GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SECRETARIA DE HACIENDA
LICITACION PUBLICA SH/LPE/160/2018.

BASES

A las que se sujetara el procedimiento de Licitacién Puablica Presencial nimero SH/LPE/160/2018
relativa a la CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL PROYECTO DE
ELABORACION DE RUTA CRITICA PARA LA SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LOS 19
TRAMITES PRIORITARIOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA,, requeridos por
la SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, esto con fundamento en el Ariculo 134 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 40, 51, 55, 56, 60 y demas
relativos aplicables de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua.

.  INFORMACION GENERAL
CONVOCANTE
La Secretaria de la Funcidn Pablica, a través del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, con domicilio en Av. Venustiano Carranza 601, Col.

OCbrera de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

. OBJETO DE LA LICITACION

PARTIDA CANTIDAD g : : - DESCRIPCION e
CONTRATACI('}N DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EE_
PROYECTO DE ELABORACION DE RUTA CRITICA PARA LA
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LOS 18 TRAMITES
PRIORITARIOS PARA EL GOBIERNQ DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.
De acuerdo con las caracteristicas descritas en los ANEXOS UNO, UNO “A” y UNO “B” de las
presentes bases.

UNICA 1

. PRIMERA JUNTA DE ACLARACION DE LAS BASES

La primera junta de aclaracion de dudas sobre el contenido de las bases tendra verificativo el dia 04
de Enero de 2019 en punto de las 13:00 horas, en la sala de juntas de [a Direccion de Adquisiciones
de la Secretaria de Hacienda, ubicada en el séptimo piso del Edificio Héroes de Reforma, sito en Av.
Venustiano Carranza 601, Colonia Obrera, de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua; los interesados en
participar en este evento, deberan presentar un escrito en el que expresen su interés en participar en
la licitacion, por si o en representacion de una o un tercero, manifestando en todos los casos los datos
generales de la persona interesada y, en su caso, de quien funja como representante.

Para agilizar el desarrollo de la junta de aclaraciones, los licitantes deberan plantear sus dudas a mas
tardar 24 horas antes del dia v hora sefialados, por escrito en el domicilio establecido para su
desarrolio o en medio electrénico (formato Word, no imagen, no PDF) a todas las siguientes cuentas
de correo electronico, identificando en el asunto del correo el numero de licitacion a la que
corresponden las prequntas.

comite. adqu:szcnones@chlhuah ya.gob.mx;
pau. enrlquez(c‘:)c:hltm_~ %r.gab mx
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SECRETARIA DE HACIENDA
LICITACION PUBLICA SHILPE/160/2018,

No se responderan preguntas que se hagan en forma verbal o fuera del plazo antes establecido.

La asistencia a dicho evento es optativa para los licitantes sin embargo es responsabilidad de los
mismos la obtencién del acta respectiva ya que los acuerdos que de ella emanen deberan
considerarse para la elaboracion de su propuesta; el no considerarlos serd causa de descalificacion.

IV.- INFORMACION ESPECIFICA RELATIVA A LA LICITACION

A) COSTO DE PARTICIPACION EN LA LICITACION

Estas bases tienen un costo de participacion de $1,200.00 (Mil doscientos pesos 00/100 M.N.}, NO
REEMBOLSABLES, y estaran disponibles para su revision en el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estade de Chihuahua de la Direccidn de
Adguisiciones y Servicios de la Secretaria de Hacienda, ubicado en el séptimo piso del Edificio Héroes
de Reforma, sito en Av. Venustiano Carranza 601, Col. Obrera de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua
durante los dias habiles del 22 de Diciembre al 11 de Enero de 2019, en un horaric de 9:00 a 15:00
horas, y en la direccién electronica www.chihuahua.gob.mx/licitaciones

El costo de participacion debera cubrirse en cualquier oficina de Recaudacién de Rentas del Estado,
mediante pago en efectivo ¢ cheque certificado a nombre de Gobiermno del Estado de Chihuahua,
Secretaria de Hacienda; o bien mediante depdsito bancario en el Banco Nacional de México, ndmero
de cuenta {CLABE) 002180087005427943 referencia 1800128 Oficina Recaudadora 18 por el
concepto de costo de participacidon para licitacion publica, a nombre de Gobierno del Estado de
Chihuahua, Secretaria de Hacienda; en este caso, es responsabilidad del licitante el canje del recibo
bancario por el Certificado de pago que expide Recaudacién de Rentas del Estado, en el que se
indigue el numero del procedimiento licitatorio y nombre completo de la persona fisica ¢ moral que
participara en dicha licitacion.

Serd responsabilidad total de la persona que cubre el costo de participacidn, verificar la razén social o
nombre del proveedor y numero de licitacidn en la que desea participar en el cerificado de pago.

B) PERSONALIDAD Y ACREDITACION DE LOS LICITANTES

La personalidad de la empresa y de la persona que suscribe las propuestas se acreditara mediante el
Certificado de Registro en el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios de la Administracién
Publica Estatal, siempre y cuando la informacion de la documentacion que lo respalda no haya sufrido
a esta fecha modificacion alguna.

En caso de que la persona que firme [as propuestas de [a presente licitacion sea una distinta a [a que
se acreditd en el Certificado de Registro en el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios de la
Administracion Publica Estatal, o bien, no cuente con su constancia vigente del Padron de
Proveedores a la fecha de apertura de presentacién y apertura de propuestas, debera acreditar su
personalidad presentando dentro del sobre de su propuesta técnica en original o copia certificada y
copia simple, el poder notariado donde consten las facultades del apoderado legal para obligar a la
persona fisica o moral que participa en la presente licitacion, otorgado por quien tenga facultades para
concederio.

En caso de que la persona que presenta los sobres de Easﬂpropuestas técnicas y econdmicas en el
acto de apertura de sobres, sea distinta a las referidas en ifo anterior deberan presentar dentro
del sobre de propuestas técnicas, poder simple en or[gfm ic por quien tenga facultades para
concederlo, donde se le faculta para la enirega de ioag propuestas en dicho acto, y copia
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SECRETARIA DE HACIENDA
LICITACION PUBLICA SH/LPE/160/2018.

simple de la identificacion con fotografia de quien otorga el poder, asi como de [a persona designada a
dicho acto.

En el acto de presentacion y apertura, {a empresa o persona que presente la propuesta, debera
presentar un escrito en el gue su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con facuitades suficientes para comprometerse por si o por su representada.

C) ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO ADJUDICATORIO

La recepcion de propuestas técnicas y econdmicas se llevara a cabo el dia 14 de Enero del 2019 a
tas 11:00 horas, con la presencia de los licitantes, en la sala de juntas de la Direccion de
Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Hacienda ubicada en el séptimo piso del Edificio Héroes
de Reforma, sito en Av. Venustiano Carranza 601, Col. Obrera de la ciudad de Chihuahua, Chihuahua,
en dos sobres cerrados de forma inviolable, debidamente identificados con los datos de la
licitacion y del licitante; en uno presentara la propuesta técnica y en el otro la propuesta econémica.

La apertura de las propuestas técnicas y econdmicas se llevard a cabo en una sola etapa. Se
procedera a la apertura de las propuestas técnicas, realizandose una revisién cuantitativa de los
documentos solicitados aceptandose para su revision detallada, en caso de incumplimiento de alguno
de los documentos sera motivo de descalificacion en el mismo acto.

A continuacion se procedera a la apertura de los sobres que contengan las propuestas econdémicas de
los licitantes que hubieren entregado sus documentos completos mencionados en el parrafo anterior.
Una vez abiertas las propuestas técnicas y econdmicas se lievara a cabo una revision detaliada de
ambas por el area requirente.

En este acto la convocante levantara el acta correspondiente, fijara la fecha de fallo y hara constar las
proposiciones aceptadas y sus importes; asi como aquellas que hubieran sido rechazadas y las
causas que lo motivaran.

El acto de fallo se realizara en la fecha indicada, previo dictamen del organismo solicitante en la que se
haré constar el resultado de la revisién detallada.

La devolucién de la propuesta econdmica, se realizara exclusivamente a ias personas que
ostenten la representacion de los licitantes, dentro de los quince dias posteriores a la emision
del fallo adjudicatorio; fuera de este caso, los documentos originales para cotejo seran
devueltos en este mismo acto a la persona que presente la propuesta.

V.- GARANTIAS
A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El licitante que resulte ganador, segtn el importe adjudicado, garantizara el fiel y exacto cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, mediante péliza de fianza en moneda nacional
emitida por una institucion Afianzadora legalmente autorizada, acreditada y domiciliada en el Estado
de Chihuahua, o bien cheque certificado, expedido por el licitante con cargo a cualquier Institucion
Bancaria a favor de Gobierno del Estado de Chlhuahﬂa retaria de Hacienda conforme a lo
establecido en los Articulos 84 y 85 de la Ley de Adqﬁzs‘t Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, por un importe e 0% del monto adjudicado, sin

SH/LPE/16D/2018
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LICITACION PUBLICA SH/LPE/160/2018.

incluir el Impuesto al Valor Agregado. Dicha garantia sera devuelta una vez que el contrato haya sido
cumplido en todos sus términos.

B) GARANTIA PARA VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS

Asi mismo el licitante que resulte ganador se obliga a garantizar, el saneamiento para casos de
eviccion, los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de [os servicios, asi como los dafios
y perjuicios, y cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, mediante péliza de fianza en
moneda nacional, emitida por una Institucion Afianzadora legalmente autorizada y acreditada y
domiciliada en el Estado de Chihuahua, o bien cheque certificado, a favor de Gobierno del Estado
de Chihuahua Secretaria de Hacienda conforme a lo establecido en los Articulos 84 fraccidn Il y 85 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, por un
importe equivalente al 10% del monto adjudicado sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que sera
entregada previamente al acto de recepcion totai de los servicios debiendo permanecer vigente
durante 6 meses posteriores a la fecha de [a Gltima prestacion de los servicios.

VL.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS

DEBERA PRESENTARSE SOLO UNA PROPUESTA PARA LA PARTIDA UNICA
A) PROPUESTA TECNICA

Debera presentarse en un sobre cerrado de manera inviolable, identificado y rotulado como Propuesta
Tecnica, con el nimero de licitacion y datos del licitante, mismo que debera contener los documentos
que enseguida se enumeran, en original o copia certificada y copia simple para cotejo, y debidamente
firmados por quien tenga facultades para suscribir [a propuesta.

# DOCUMENTO ORIGINAL | COPIA
ANEXO “A”.- Escrito donde sefiale bajo protesta de decir verdad de no
1 encontrarse en los supuestos de los Articulos 86 y 103 de la Ley de Si 1
"1 Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua.
ANEXQO “B”.- Escrito bajo protesta de decir verdad en la cual sefiale
domicilio, codigo postal y teléfono en el Estado de Chihuahua, asi como Si 1

2. ! correo electrénico para recibir notificaciones y documentos relacionados
con el cumplimiento y ejecucién en su caso del contrate relativo, asi como
domicilic fiscal para el cumplimiento de sus obligaciones de tal naturaleza.

ANEXO “C”.- Escrito donde autoriza al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado, destruir el sobre St 1
cerrado que contiene ia propuesta econémica por haber presentado

3. propuesta técnica insolvente, en un plazo de 30 dias naturales contados a
partir de fa notificacién del fallo adjudicatorio de esta licitacién; si no ha sido
recuperado por personal autorizado de la empresa.
ANEXQO “UNO”, UNO”A”, UNO “B” Especificaciones técnicas,
4, | cronograma de actividades de los bienes y servicios solicitados Si 1

en la columna

debidamente firmados en todas sus hojas, indicap
¥ o una X",

correspondiente la manifestacion de cumplimiento con

#n materia de
de emitir una

Opinion positiva y vigente de cumplimiento de oblj
5. | seguridad social (IMSS) o documento que infor
opinion” emitida por el IMSS.
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En caso de que el participante no sea responsable directo de la fuente de
trabajo, debe presentar opinién positiva vigente de cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social (IMSS) del responsable y
copia simple del contrato debidamente firmado con el cual acredite dicho
supuesto.

]|

Balance General, Balanza de Comprobacién y Estado de Resultados del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017, con nombre y firma original del
Representante Legal y del Contador Publico Titulado.

si

Declaracién anual anie el SAT del ejercicio fiscal 2017,

Si

Balance General, Balanza de Comprobacién y Estado de Resultados del 01
de enero al 31 de diciembre de 2018, con nombre y firma original del
Representante Legal y del Contador Publico Titulado.

Si

Declaraciones mensuales ante el SAT de septiembre a noviembre de 2018.

St

10.

Acreditar un capital contable minimo de $500,000.00 (Quinientos mil pesos
00/100 M.N.).

Mismos que se acreditaran mediante el analisis de los Estados Financieros
(Balance general, Estado de resultados, Balanza de comprobacién); para
casos de ampliacion del capital social, debera presentarse el Acta
correspondiente debidamente protocolizada ante Notario Pablico.

Si

11.

Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales, expedido por el SAT.
(32-D) vigente y positiva.

Sl

12.

Opinion de cumplimiento de las Obligaciones Fiscales Estatales, vigente y
positiva que expide ia Recaudacion de Rentas del Estado de Chihuahua.

No sera motivo de descalificacion en caso de que exista adeudo vehicular o
multas, sin embargo de ser adjudicado debera pagar dichos conceptos
antes de la firma del contrato.

*La opinién es obligatoria para TODOS los licitantes que deseen participar en el presente proceso licitatorio.

Sl

13.

Identificacién oficial vigente con fotografia de la persona legalmente
facultada gue suscribe las propuestas.

Si

14,

Certificado de Registro en el Padron de Proveedores de Bienes y Servicios
de la Administracion Publica Estatal correspondiente al afio 2018 y el
formato de solicitud debidamente recibido en Padrén de Proveedores y el
recibo de pago de 2019.

Sl

15.

Para aquellas personas que no cuenten con su certificado del padrén
de proveedores deberan presentar:

s Constancia de situacién fiscal actualizada de la persona moral o
fisica.

o Certificado de Padron de Proveedores anterior (Si aplica).

» Acta de nacimiento actualizada de la persona fisica.

e Escritura Constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el
Registro Publico (RPP) de la Propiedad y/o de comercio segln
corresponda P08 .

» Poder del Representante Legal debidamentsg’ izado.

o Modificaciones realizadas a la escritura Tor debidamente
protocolizadas e inscritas en el Registro Pl?fzﬁ? ropiedad, del

Si

SH/LPE/160/2018 DIRECCIGN DE ADGQUISICIDNES
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Comercio o del Notariado, segin corresponda.
» Escrito donde manifieste su actividad y/o especialidad, debidamente
firmado por el representante legal.

16 Cédula Profesional del Contador Plblico Titulado que suscribe los Balances

Generales y Estados de Resultados. Sl 2
Recibo de pago mediante el cual se cubrid el costo de participacién en la
17. | presente licitacion, debidamente identificado con el nombre completo de la Sl 2

persona fisica o moral y numero de licitacién en la que participa.

Escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
18. | que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o Sl 1
por su representada, de acuerdo al inciso b) del Apartado IV.

Curriculo que acredite su capacidad técnica y experiencia en el ramo,
18. | debidamente firmado por el representante legal, atendiendo los requisitos Sl 1
establecidos en el Anexo Uno.

LOS ANEXOS “A”, “B” Y “C” PODRAN PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO DEL
LICITANTE RESPETANDO EL CONTENIDO; EL ANEXO “UNO”, SE RECOMIENDA
PRESENTARLO EN EL FORMATO ANEXO A ESTAS BASES. LOS DOCUMENTOS ORIGINALES
REQUERIDOS EN EL PUNTO 6, 7,8,9,10,11 y 12 NO SERAN DEVUELTOS.

ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE QUE LAS COPIAS CUENTEN CON LA INFORMACION
TOTAL DE LOS DOCUMENTOS ORIGINALES.

B) PROPUESTA ECONOMICA

Debera presentarse en un sobre cerrado de manera inviolable, identificado y rotulado como Propuesta
Econdmica, con el nimero de licitacion y datos del licitante, mismo que debera contener el formato
denominado ANEXO “DOS”, en papel membretado del licitante, en original y copia simple, cotizando
el costo unitario e importe total con el L.LV.A, desglosado en moneda nacional del total de los servicios
licitados debidamente firmado por quien tenga las facultades necesarias para suscribir las propuestas.
De igual forma, podra hacerse uso del formate anexo a estas bases.

NOTA: CUANDO LA CONVOCANTE DETECTE UN ERROR DE CALCULO_EN LA PROPUESTA
PODRA LLEVAR A CABO SU RECTIFICACION, CUANDO LA CORRECCION NO IMPLIQUE LA
MODIFICACION DEL COSTO MENSUAL.

Vil.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La convocante, para efectuar la evaluacidn de las proposiciones, verificara que las mismas incluyan la
informacion, documentos y requisitos solicitades en las bases de |a licitacién.

De conformidad con el articulo 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, se hara empleo del criterio de evaluacién_binario.

Vill.-  CRITERIOS DE ADJUDICACION

ndamientos y Contratacion de
ikitante  cuya oferta resulte
némicos establecidos en la

De conformidad con el articulo 66 de la Ley de Adquisicig
Servicios del Estado de Chihuahua, el contrato se  asign

il

solvente porque cumple con los requisitos legales, tégnl

g

TR TR
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convocatoria y en las bases de la ficitacion, y por tanto garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas.

La propuesta haya ofertado el precio més bajo, siempre y cuando este resulte conveniente y
aceptable.

En caso de existir igualdad de condiciones, los entes plblicos podran dar preferencia a las empresas
locales y, en su caso, a aquellas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas.

De igual forma, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado, se reserva el derecho a verificar la veracidad de la informacién aportada por los ficitantes, en
caso de que se detecte informacidn falsa, ademas del desechamiento de la propuesta, se iniciara el
procedimiento para la imposicidn de las sanciones que marca [a Ley aplicable.

IX.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato que deba formalizarse como resultado del fallo adjudicatorio, debera de suscribirse en un
término no mayor a 10 dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se notifique al
licitante ganador el fallo correspondiente, debiendo presentar la garantia de cumplimiento de contrato.

El licitante debera contar con el Certificado de Registro en el Padron de Proveedores de Bienes
y Servicios de la Administracion Publica Estatal vigente al momento de la contratacion.

Si la persona interesada no firma el contrato por causas imputables a [a misma conforme a lo sefalado
en el parrafo anterior, el ente publico debera convocar un nuevo procedimiento. En casos de urgencia
y en tanto es posible llevar a cabo un segundo procedimiento, el ente plblico podra adjudicar el
contrato a la persona participante que haya obtenido el segundo lugar de la primera licitacion, siempre
que la diferencia en precio con respecto a [a propuesta inicialmente adjudicada no sea superior a un
margen del cinco por ciento. Esto en cumplimiento del Articulo 81 de la Ley de la materia.

El atraso de la Convocante en la formalizacion de los Contratos respectivos, prorrogara en igual plazo,
fa fecha de cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.

X.- ANTICIPO Y FORMA DE PAGO

En la presente licitacién no se prevé el otorgamiento de un anticipo. Ei pago de los servicios sera
en ministraciones mensuales (no debiendo exceder de 20 dias habiles), siempre y cuando se cumpla
en tiempo y forma con las actividades y entregables establecidos en el cronograma de actividades,
incluido en el Anexo Uno, previa presentacion de la facturacidén donde conste la satisfaccién por parte
del area solicitante la entera satisfaccidon con los bienes y servicios adquiridos.

Xt.- PLAZO. LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

E! licitante que resulte ganador debera prestar el servicio licitado y documentos en el Anexo Uno en el
Edificio Oscar Flores, de la Secretaria de la Funciéon Pulblica ubicado en Calle Victoria 310, en la
ciudad de Chihuahua, de conformidad con el cronograma de trabajo establecido en el mismo Anexo
Uno a partirde fa fecha de la firma del contrato.

PN Tt o8 I T T NI Wk B el N Y
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Xil.- MODIFICACIONES

El ente publico, siempre que ello no tenga por objeto limitar el nimero de participantes, podra modificar
aspectos establecidos en la convocatoria o en las bases de la licitacion. Cualguier modificacién a la
convocatoria o las bases de la ficitacion, inciuyendo las que resulten de la junta de aclaraciones,
formara parte de las mismas y debera ser considerada por las personas licitantes en la elaboracién de
su propuesta, de conformidad al articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Chihuahua.

Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar las condiciones previstas
en la convocatoria y en las bases de la licitacion y sus juntas de aclaraciones. En caso de
discrepancia, prevalecerda lo estipulado en estas, de acuerdo al articulo 80 de la Ley arriba
mencionada.

Los entes publicos podran, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, por razones fundadas,
explicitas y con aprobacion del Comité correspondiente, acordar el incremento del monto del contrato o
de la cantidad de bienes, arrendamientos ¢ servicios solicitados mediante modificaciones a sus
contratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el treinta por ciento del
monto o cantidad de los conceptos o vollimenes establecidos originaimente en los mismos, y el precio
de los bienes arrendamientos o servicios sea igual al pactado originalmente. Esto en cumplimiento al
articulo 88 de la Ley de la materia.

Xlll.- DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

Se descalificara la propuesta del licitante que incurra en una o varias de las siguientes situaciones:

a) Si no cumple con alguno de los requisitos especificados en las bases de esta licitacion, los que
deriven de los actos de la junta de aclaraciones o incurre en violaciones a la Ley de la materia que
afecten la solvencia de las propuestas.

b) Si se comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar el precio de los servicios
licitados.

c) Si se encuentra dentro de los supuestos de los Articulos 86 y 103 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

d) Sino respeta la totalidad del contenido de los anexos técnico y econdmico al transcribirse al papel
membretado del licitante.

e) La presentacion de mas de una oferta en la partida anica.

f} No cotizar la totalidad de los servicios requeridos en la partida.

g) Silos precios que oferta se consideran como no aceptables segln investigacién de mercado del

ente publico, o si los mismos superan el presupuesto autorizado para las partidas.

h} Se detecten discrepancias o resultado negativo luego de practicar el analisis del estado actual y
pasado del licitante, en aplicacién de los numerales 6, 7,8, 9 y 10 del inciso A) del apartado [V de
las presentes bases.

IVX.- PENAS CONVENCIONALES

En caso de atraso en la prestacion de los servicios objeto de la presente licitacidn, se aplicarad una
pena convencional en los términos del articulo 89 de la Ley de la materia, por lo gue el area requirente
descontara del pago de la factura un 2% (Dos por ciento) por<cada.dia de atraso del importe total de
los servicios que no hayan sido prestados, hasta el 10% B ¥ ciento} que corresponde a la
garantia de cumplimiento de contrato, no debiendo excedeg el e la citada garantia, a partir de
ese momento se procedera a rescindir admlnustratlvamenta\

SECRETARIADE HATIENDA Pégina 8 de 30
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Una vez que sea aplicada la pena convencional o por cualquier otra causa de incumplimiento, el
Gobierno del Estado podra optar por la rescisién administrativa del contrato en términos del articulo 90
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y
ademas hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

XV.- DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado declarara
desierta la presente licitacién cuando:

a) Llegada la fecha del acto de presentacion y apertura de propuestas de la presente licitacion
publica, ningun interesado pague el costo de participacién o no se presenten proposiciones.

b) Cuando ninguna de las propuestas presentadas reinan los requisitos exigidos en las presentes
bases.

c) Cuando los precios ofertados de los servicios que conforman la propuesta, se encuentren
notoriamente inaceptables o fuera del alcance del presupuesto en la partida.

XVI.- INCONFORMIDADES Y RECURSOS

Las inconformidades y recursos que en su caso hagan valer los licitantes en la presente licitacion,
deberan apegarse a los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua y presentarlos en la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en
calle Victoria 310, Zona Centro en la ciudad de Chihuahua.

Lo no previsto en las bases o en la convocatoria para la presente licitacion sera resuelto por el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, de
conformidad con la Ley de la materia.

Estas bases son emitidas por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua a los 22 de Diciembre del afio 2018; con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 26, 27, 28, 29 y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

LA PRESIDENTE DEL COMITE QE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIEN Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL (ESTADO DE CHIHUAHUA

P

ING. CAROLINA CORDOVA RASCON

SECRETARIA DE HACIENDA
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ANEXO “A”

Chihuahua, Chihuahua a __de de 2018.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO ESTADO
DE CHIHUAHUA

PRESENTE.

POR ESTE CONDUCTO, SENALO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, RESPECTO A LA
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL SH/LPE/160/2018 RELATIVA A LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL PROYECTO DE ELABORACION DE RUTA CRITICA
PARA LA SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LOS 19 TRAMITES PRIORITARIOS PARA EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REQUERIDOS POR LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, QUE EL SUSCRITO NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO 86 Y 103 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMEBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL

T
SECRETARIA DE HALE NI
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ANEXO “B”

Chihuahua, Chihuahua a _ de de 2018.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO ESTADO
DE CHIHUAHUA

PRESENTE.

CON REFERENCIA A LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL SH/LPE/160/2018 RELATIVA A LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL PROYECTO DE ELABORACION
DE RUTA CRITICA PARA LA SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LOS 19 TRAMITES
PRIORITARIOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REQUERIDOS POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE SE SENALA DOMICILIO, CODIGO POSTAL, CORREQ ELECTRONICO Y TELEFONO EN EL
ESTADO DE CHIHUAHUA PARA RECIBIR NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS RELACIONADOS
CON EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION EN SU CASO DEL CONTRATO RELATIVO A LA
PRESENTE LICITACION.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA:

CODIGO POSTAL EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA:

TELEFONO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA:

DOMICILIO FISCAL:
CALLE Y NO.

DELEGACION Y/O COLONIA

CORREQ ELECTRONICO

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA R.F.C

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL FIRMA DEL. REPRESENTANTE LEGAL

e

DOMICILIO DEL REPRESENT;

T
=
7
2
£
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ANEXO “C”

Chihuahua, Chihuahua a de 2018.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO

DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, CON RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
SH/LPE/160/2018 RELATIVA A LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL
PROYECTO DE ELABORACION DE RUTA CRITICA PARA LA SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION DE LOS 19 TRAMITES PRIORITARIOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, REQUERIDOS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA,
AUTORIZO QUE EL SOBRE CERRADO QUE CONTIENE MI PROPUESTA ECONOMICA, POR
HABER RESULTADO INSOLVENTE LA PROPUESTA TECNICA, SEA DESTRUIDO SI EN UN
PLAZO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL
FALLO ADJUDICATORIO DE ESTA LICITACION, NO HA SIDO RECUPERADO POR PERSONAL
AUTORIZADO DE LA EMPRESA.

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL
EPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO UNO
PROPUESTA TECNICA

REQUISITOS A CUMPLIR DENTRO DEL PUNTO 20 DEL. APARTADO V INCISO A) DE LAS
PRESENTES BASES

Curriculo del equipo consultor de la empresa la cual deberd estar conformado por al menos los
siguientes perfiles:

Un consultor lider, quien debera contar con estudios profesionales en areas relacionadas con las
ciencias econdmico administrativas, asi como mostrar evidencia, comprobable con cartas de liberacion
de proyectos o similares, de contar con experiencia en:

« Participacidn en la ejecucion de proyectos de mejora regulatoria en al menos un estado, o;

+ Participacion en la ejecucidon de proyectos de simpilificacion de tramites y servicios en al menos
un estado (considerando como servicios y tramites a lo definido en el articulo 3, fracciones XVil y
XXl de la Ley General de Mejora Regulatoria).

Un consultor especialista en tecnologias de la informacién quien debera contar estudios profesionales
en ingenieria o licenciatura en sistemas, computacion, tecnologia o carreras afines, asi como mostrar
evidencia, comprobable con cartas de liberacion de proyectos o similares de contar con experiencia
en:

» Participacién en la ejecucion de proyectos de mejora regulatoria en al menos un estado, o;

+ Participacion en la ejecucion de proyectos automatizacion de procesos.

Adicionalmente, el equipo consultor de la empresa que participara, debera estar conformado por
personas con los siguientes perfiles:

Al menos un consulfor que cuente con experiencia de participacion en la ejecucion de proyectos
relacionados a temas de mejora regulatoria. Comprobable por medio de:

» Evidencia de participacion en adjudicacién de proyectos previos o;

» Carta de Liberaciéon de Proyectos previos o;

« Curriculum donde se evidencia la experiencia solicitada, con anexos probatorios, o;
s  Similares.

Al menos un consultor que cuente con experiencia de participacion en la ejecucion de proyectos
relacionados con simplificacién de tramites o servicios a nivel estatal (considerando como servicios y
tramites a lo definido en el articulo 3, fraccién XVII y XXI de la Ley General de Mejora Regulatoria).
Comprobable por medio de:

Evidencia de participacién en adjudicacion de proyectos previos o;

Carta de Liberacién de Proyectos previos o;
Curriculum donde se evidencia la experiencia solicitada, con anexos probatorios o;
Similares.

Al menos un consultor que cuente con experiencia de
relacionados con la automatizacion de procesos. Compy

acién en la ejecucién de proyectos
medio de:
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Evidencia de participacion en adjudicacion de proyectos previos o;
Carta de Liberacion de Proyectos previos o;

Curriculum donde se evidencia la experiencia solicitada, con anexos probatorios o;
Similares.

Al menos un consultor que cuente con formacién académica en materia de mejora regulatoria.
Comprobable por medio de:

» Documentacion que acredite cursos, diplomados, especializacion o similares.
e Curriculum de consuitores con experiencia en la materia, con anexos probatorios.
s Similares.

Asi mismo, se deberd mostrar evidencia documental que permita verificar que la empresa interesada
ha participado en la ejecucion de proyectos de mejora regulatoria y de simplificacion de tramites o
servicios (considerando como servicios y tramites a lo definido en el articulo 3, fraccidn XXI de la Ley
General de Mejora Regulatoria), asi como una carta firmada por el responsable donde proteste de
decir la verdad acerca de la experiencia de la empresa.

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO UNO
PROPUESTA TECNICA

El proyecto tiene como objetivo establecer una ruta de accion para lograr la digitalizacién de
procesos simplificados y mejorados de los 19 tramites de mayor impacto, que contemple los
aspectos legales, institucionales, organizacionales y tecnoldgicos orientados a mejorar la
eficiencia de los procesos.

El proyecto se divide en dos etapas generales, las cuales estdn pensadas para ser
implementadas en su totalidad en tres meses. Lo anterior debera considerar la totalidad de los
tramites adjuntos en el presente Anexo, respetando el cronograma de trabajo mencionado en
este mismo apartado.

Etapa 1. Diagndstico sobre los tramites en los ambitos de procesos, organizacional, de
normatividad y digitalizacion

1.1.  Andlisis y mapeo de los procesos de los tramites.

Se analizara de manera detallada el proceso del tramite, considerando los pasos de
resolucion tanto dentro de la dependencia, como los destinados a la interaccidén con el
ciudadano, lo anterior para la elaboracion de mapas de procesos, uno con base en entrevistas
estructuradas e informacion oficial de las dependencias que revelen el proceso en la realidad;
asi como un documento descriptivo del funcionamiento del tramite. Se deberan considerar, al
menos, las siguientes actividades:

+ Recabar informacion sobre las actividades y subactividades del proceso, con base
en la elaboracidon de entrevistas estructuradas a los servidores publicos
relacionados con el proceso, desde nivel de atenciéon en ventanilla, hasta niveles
directivos.

o Cabe destacar que esta actividad requerird que se realice por medio de
trabajo de campo.

o El numero de visitas que se tendran que realizar se presentan en el
cronograma al final del documento.

» Diagramacion completa del proceso del tramite, lo que requerira de la elaboracion
del proceso de acuerdo a como se lleva a cabo en la practica, lo cual sera resultado
de la informacion de las entrevistas estructuradas, asi como de la informacion oficial
que se solicite a las dependencias para poder completar los procesos.

 Realizar un diagnostico del tramite o servicio.para.identificar areas de optimizacion.
o Se deben de identificar los potén spectos a optimizar en un
determinado tramite.
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» Calculo de tiempo en fila; asi como de los tiempos efectivos y no efectivos dentro
del proceso de resolucion del tramite.

» ldentificacién de los requisitos solicitados.

e Revision para la identificacion de roles, funciones y tareas del personal y las areas
de la unidad vinculada al framite.

« Lainformacién necesaria para esta etapa debera tener como fuentes, la solicitud de
informacién a las dependencias, asi como la elaboracion de entrevistas
estructuradas a los servidores publicos, desde nivel de ventanilla hasta niveles
directivos, con la finalidad de conocer el proceso real en la practica.

» El diagrama de proceso de este apartado debera considerar, ademas, la manera en
que se relacionan diferentes dependencias en la resolucion del tramite, cuando asi
aplique. Lo anterior estara acompafiado por un analisis de los puntos de interaccion
de diferentes areas y dependencias que participan en el proceso.

1.2. Analisis del marco regulatorio aplicable.,

Se identificard y revisara el marco regulatorio de los tramites, con la finalidad de conocer el
debido proceso de conformidad con la normatividad correspondiente, y detectar las barreras
que la regulacién vigente impone a la simplificacién y digitalizacion de los procesos. De la
misma forma, deberan mencionarse las diferencias entre el proceso en la practica y el
proceso establecido en los lineamientos correspondientes. Lo anterior debera considerar las
siguientes actividades:

« ldentificar la normatividad que regula el funcionamiento del tramite, asi como las
facilidades o limitantes que establece para poder modificar el tramite, mejorar el
procedimiento, e implementar |a digitalizacion correspondiente.

+ Realizar el proceso del tramite de acuerdo a como lo marca la regulacion, en caso
que existan los elementos normativos o lineamienios correspondientes.

» |dentificar en el proceso las diferencias entre el tramite en la practica y las
actividades que se implementan en la practica.

1.3. Analisis de la capacidad de digitalizacién de tramites.

Es importante que la empresa identifiqué las capae nto de infraestructura como
humanas, para la implementacion de mejoras en los e los tramites, con apoyo en
herramientas tecnolbgicas. De la misma forma, sgwdeb alizar un estudio sobre las
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condiciones de los sistemas utilizados en resolucion de los tramites. En este apartado es
necesario llevar a cabo las siguientes actividades.

» Se deberan identificar los sistemas de informacion o aplicaciones que dan soporte a
los tramites, con la finalidad de identificar los sistemas y/o aplicaciones informaticas
que participan en cada una de las actividades de los procesos asociados al tramite,
asi como la funcidn principal que desempefia cada aplicacién en cada actividad.

» Realizar un andlisis de capacidad tecnolégica para la implementacién de tramites
digitalizados en al menos los siguientes rubros:
o Software, considerando, lo siguiente.
= Sistema operativo.
Lenguaje de programacion del sistema.
Servidor Web.
» Servidor de base de datos.
o Hardware.
* Capacidad de mecanismos de almacenamiento.
= Capacidad de procesamiento.
Aplicaciones.
Sistema electrénico.
Capacidad de transferencia/recepcion para el sistema.
Capacidad de los operadores de los sistemas para tramites.

c 0 O 0

Entregables de la Etapa 1.

Plan y metodologia de trabajo. Previo al inicio de las actividades, se debera presentar un
documento donde se defina, de manera puntual, el plan de trabajo, asi como la metodologia y
las actividades detalladas que se realizaran durante la duracion del proyecto.

» Debera incluir un glosario de conceptos, con la finalidad de que el lector pueda
identificar puntualmente los conceptos que utiliza el documento.

Diagnéstico del proceso con base en informacion oficial, entrevistas estructuradas y la
revision del marco regulatorio. El cual debera contener los siguientes elementos.

» Diagndstico del estado actual de los tramites prioritarios, de acuerdo a su proceso de
resolucion en la practica, el cual considerara:

o Mapas de los procesos de los tramites (diagramas de flujo).

o Documento descriptivo del funcionamiento de los tramites y los procedimientos
gque conilevan, con el detallado de las actigi‘d‘ relacionadas, asi como de las
areas y responsabilidades de los puestos ihy das.

o Estudio de tiempos que contemple efectiy

R RETRE AT RS
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o Los problemas encontrados en el tramite, que deberan categorizarse en
dimensiones organizacional {se refiere a problemas encontrados en términos de
recursos, organizacion, infraestructura o demas elementos relacionados con el
funcionamiento de la dependencia en el proceso), regulatorias (se refiere a
problemas identificados en las regulaciones, incluyendo lineamientos y manuales),

y de proceso (relacionados con la operacién del proceso, la vinculacién entre
areas, etc.)

»Diagnostico del estado actual de los tramites prioritarios, con base en las regulaciones
correspondientes, que considerara:

o Mapas de los procesos de los tramites (diagramas de flujo).
o Documento donde se describan las regulaciones, articulos, fracciones, apartados
y demas elementos en que se haga referencia al funcionamiento y proceso de los
tramites, sefialando aquellos puntos que fimitan o permiten la simplificacién del
proceso o la resolucion del tramite de manera digital.
o Documento descriptivo del funcionamiento de los tramites y los procedimientos
que conllevan, con el detallado de las actividades relacionadas, asi como de las
areas y responsabilidades de los puestos involucrados.
o Estudio de tiempos que contemple efectivos y no efectivos.

Diagndstico en materia de tecnologias de la informacién para la digitalizacién de los
tramites. El cual debera contener los siguientes elementos.

» Diagnéstico del estado actual de digitalizacion de los tramites prioritarios, asi como de la
capacidad tecnolbgica para poder implementar la digitalizacién de los procesos, que
considerara:

o Listado de sistemas de informacién y aplicaciones relacionados con los tramites,
asi como una descripcién de su rol en el proceso o en cada actividad, segln
corresponda.

oDocumento que describa las caracteristicas de capacidad tecnolégica
encontradas en los siguientes puntos.

* Software, considerando, lo siguiente.

Sistema operativo.

Lenguaje de programacion del sistema.

Servidor Web.

Servidor de base de datos.

» Hardware.

¢ Capacidad de mecanismos de almacenamiento.

¢ Capacidad de procesamiento.

* Aplicaciones.

Sistema electronico.
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» Capacidad de los operadores de los sistemas para tramites.

Como parte de los documentos considerados como entregables en esta Primera Etapa, se
deberan incluir, en ambos diagndsticos, los siguientes elementos:

« Lamedicion de la revision del proceso sera en “niimero de dias” u “horas”, y se debera
calcular el costo de cumplimiento para cada etapa (de conformidad con lo que establezca
la regulacion, asi como de la informacidn que se obtenga de las entrevistas con servidores
publicos y la demas informacion solicitada a las dependencias correspondientes).

e Se debera incluir dentro del diagnostico, el porcentaje de cumplimiento de la regulacion
en comparacion con el proceso que se realiza de manera real.

» Se deberan identificar y mencionar las consecuencias que se puedan generar derivado
de los problemas encontrados, es decir, los efectos de no modificar el proceso y continuar
con la misma dinédmica, igualmente medidas en alguna unidad como tiempo en dias o
costo monetario.

» Se presentara una comparacién entre [a forma en que se llevan a cabo los tramites en
la practica y el procedimiento definido por la regulacion correspondiente.

Etapa 2. Elaboracion de ruta de accion para la simplificacién y digitalizacién de tramites

Se debera elaborar un documento que describa de manera detallada las actividades
especificas que se deberdn implementar para lograr la digitalizacion de tramites simplificados,
en comparacion con los procesos identificados, el cual es necesario considere los apartados
gue se describen a continuacion.

2.1. Actividades de simplificacion de los procesos de los tramites.

Se realizaran con base en analisis de las rutinas de los servidores pUblicos y realizando un
analisis de las actividades y subactividades, con informacién obtenida de las entrevistas
estructuradas y la informacién oficial de las dependencias. Para lo anterior, se tendran que
Hlevar a cabo las siguientes actividades.

eElaborar un proceso mejorado y simplificado de los tramites, identificando las
modificaciones necesarias en cada una de las etapas del proceso, para las
dimensiones organizacionales, de procesos y de regulaciones.

» Definir las actividades necesarias para flevar a cabo:la mejora del proceso del tramite
y la implementacion del proceso mejorado, considerande las mismas dimensiones del
diagnostico.

TRCERTATIE RGNS
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oEn este apartado, se deberan definir responsables, a nivel jefatura de
departamento o direccion, de la implementacién de las actividades
correspondientes para lograr la simplificacion.

o Se deberan emitir recomendaciones en el corto, mediano y largo plazo,
considerando para cada una de ellos los impactos o efectos esperados en caso de
completar su implementacion. Los efectos esperados deberan ser presentados en
alguna unidad de medida como costo monetario o tiempo.

elas recomendaciones deberdn emitirse en las mismas dimensiones o
categorizaciones que los problemas.

o En la dimensién regulatoria, cuando el tramite se encuentre regulado, sera

necesario que se emitan recomendaciones a nivel articulo para poder mejorar el

proceso. En caso de no existir la regulacion correspondiente, se propondra su

elaboracion mencionando el objetivo que la regulaciéon debera cumplir. De la misma

forma, se deberan identificar las facilidades o limitantes que se establecen para

poder implementar la digitalizacién correspondiente.

oEn la dimensién de procesos se deberan emitir las recomendaciones de
modificacién de las etapas del proceso para cada uno de los pasos, realizando el
diagrama del “tramite simplificado” considerando que se pudieran implementar
todas las recomendaciones emitidas en todas las dimensiones.

o En la dimension organizacional, las acciones que el andlisis determine pertinentes
realizar en términos del funcionamiento de la dependencia.

» Es necesario identificar, dentro del proceso de mejora del tramite, aquellas actividades
que se puedan implementar bajo las condiciones organizacionales, procesos,
regulatorias y de tecnologias de [a informacién con las que se cuentan al momento del
analisis.

eDe la misma forma, es necesario sefialar aquellas actividades para simplificar y
digitalizar el proceso que requieran de modificaciones regulatorias, orgniazacionales o
tecnologicas.

¢« FEl proceso del tramite mejorado debera considerar también la presentacién de
alternativas.

o Propuestas de simplificacién de tramites mediante la transformacién del
framite en un aviso, eliminacién de requisitos, reduccidén de plazos de
respuesta, ampliacion de la vigencia, las demas que se identifiquen en el
analisis.

» Identificar las actividades que se deberan realizar, pdfa-adaptar los roles, funciones y
tareas del personal de las areas vinculadas ¢ol mite, bajo el esquema del
procesc mejorado.
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e Debera incluir tas actividades necesarias para formar al personal de la unidad vinculada
al tramite en conocimientos necesarios para apoyar en la resolucidn del proceso de
mejora e ideal del tframite.

» Dentro de las recomendaciones, se deberan mencionar las mejores practicas nacionales
e internacionales sobre los tramites correspondientes, para soportar la implementacién
de las mejoras.

2.2, Actividades de digitalizacion que permitan realizar los tramites simplificados, de
punta a punta por internet, o llevarlos a su mayor nivel posible de digitalizacién.

La finalidad es definir todas las actividades especificas, e identificar todos los requerimientos
técnicos, para digitalizar los tramites simplificados de acuerdo con las capacidades con que
cuenten las areas responsables de los procesos y demas condiciones que sean
indispensables para lograr esta condicion.

Las actividades de digitalizacién que deberan ser consideradas han de enfocarse, al menos,
en los siguientes ambitos:

+ Uso de sistemas informaticos de gestion del tramite.
» Solicitudes y notificaciones por medios electrénicos.
+ Resoluciones por medios electrénicos.

« Seguimiento en linea del estatus del tramite.

+ Intercambio de informacién entre dependencias.

+ Pagos en medios electrénicos.

oVinculacién e intercambio de informacién enire dependencias de los tramites
correspondientes, en caso que asi lo permita el proceso original 0 mejorado.

+ Adicionales que la empresa considere importantes.

Se deberan realizar las propuestas de acciones necesarias para poder implementar el
proceso simplificado digitalizado del tramite, considerando al menos, los siguientes rubros:
o Software.

« Hardware.
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¢ Sistema electrénico.

» Capacidad de transferencia/recepcion para un sistema electrénico.

» Capacidad de los operadores de los sistemas de tramites.

Como parte de las actividades de digitalizacién identificadas, se deberan especificar los
manuales o demas documentos que permitan el uso adecuado de las herramientas de
digitalizacién.

Asi mismo, sera necesario que se elabore una propuesta de ruta de implementacién de la
digitalizacion de los procesos, considerando, de la misma forma, los impactos que se
obtendran de la digitalizacion de los tramites medido en reduccién del tiempo de resolucién
(en dias u horas) o en costos monetarios.

Las propuestas para implementar la digitalizacion de los procesos, deberan ser con base en la
propuesta del tramite mejorado y simplificado, y considerando las mejoras regulatorias que se
deban de llevar a cabo. Por lo anterior, sera necesario que se realicen propuestas para la
digitalizacion en el corto, mediano y largo plazo, asi como las areas responsables de la
implementacion.

De la misma forma se deberén considerar actividades para que los servidores publicos
responsables de las plataformas digitales de resolucion de los tramites cuenten con el
conocimiento y capacidad de operarlas. Por lo anterior, se considerara lo siguiente:

» Definicion de actividades para capacitar a los servidores publicos de las areas de
sistemas, en el uso de las herramientas utilizadas para la digitalizacién

o La finalidad de esto es poder contar con capacidad de solucién de
problemas en materia de las aplicaciones utilizadas en la digitalizacion de los
tramites.

« Definicion de actividades para formar al personal de la unidad vinculada al tramite en
conocimientos necesarios para apoyar en la resolucion del proceso mejora e ideal del
tramite.

Entregables de la Etapa 2.

Como parte de los documentos considerados como entregables en esta Segunda Etapa, se
deberan incluir, en ambos, los siguientes elementos:

Documento de ruta de implementacién de activifg'”ﬁ ‘simplificacién de tramites. Se

debera presentar un documento que contenga los Slg

kS
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> Mapas de los procesos mejorados de los tramites (diagramas de flujo).

»Documento descriptivo del funcionamiento de los tramites mejorados y los
procedimientos que conllevan, con el detallado de las actividades relacionadas, asi como
de las areas y responsabilidades de los puestos involucrados.

» Las actividades necesarias para solucionar los problemas encontrados en el diagndstico
de los tramites, asi como las necesarias para llevar a cabo la mejora de los procesos. Lo
anterior debera categorizarse en dimensiones organizacional, regulatoria y de
procesos.

»Documento donde se describan las modificaciones a las regulaciones, articulos,
fracciones, apartados y demas elementos en que se haga referencia al funcionamiento y
proceso de los tramites, sefialando aquellos puntos que permitan la simplificacion del
proceso y la resolucion del tramite de manera digital.

> Los impactos esperados de la implementacién de las mejoras cuantificados en reduccién
de tiempo de resolucién del tramite, o ahorro monetario; todo con base en los datos
obtenidos en la etapa de diagnéstico.

»Informacion sobre las mejores practicas nacionales e internacionales sobre la
simplificacion de framites correspondientes.

» Actividades necesarias para la formacién de capacidades de los servidores publicos en
atencion a los nuevos procesos.

» Diferenciar entre las acciones por implementar en el corto, mediano y largo plazo, asi
como su relacién con las condiciones normativas y de organizacion correspondientes
para su implementacion.

Documento de ruta de implementaciéon de digitalizacion de tramites y herramientas
tecnoldgicas. Se debera presentar un documento que contenga los siguientes elementos.

» Actividades necesarias para poder concretar la digitalizacion de los tramites de acuerdo
con la propuesta de procesos mejorados.

»Documento descriptivo sobre las caracteristicas técnicas necesarias para la
implementacion y digitalizacion de la mejora:
o Especificacion de requerimientos en hardware y software.
o Especificaciones de soporte. a0

Fur

as bases de datos.

» Propuesta de disefio y arquitectura de ios apl '
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o Sistema operativo.
o Lenguaje de desarrollo.

o Servidor web.

o Servidor de bases de datos.

> Propuesta del contenido en diccionario de datos.

» Propuesta del contenido en manuales de instalacion y configuracién.
» Propuesta del contenido en manuales técnicos y de usuario.

» Propuesta del contenido en documento de pruebas de aceptacion.

»Programa de formacion de capacidades de los servidores publicos para la resolucién de
los tramites digitalizados.

o Agenda, contenido y evidencia de capacitacion a los servidores publicos sobre
procesos mejorados y del aplicativo.

Cronograma de actividades. Junto con las actividades para lograr la digitalizacién de los
tramites simplificados, se debera incluir un cronograma de implementacion de las actividades
de digitalizacion correspondientes; para lo cual se consideraran las siguientes caracteristicas:

« Estimacion de tiempos de implementacién de la digitalizacién en semanas.

+ Desglose de las actividades detailadas.

Listado de 19 tramites que deberan ser analizados durante la implementacién del
proyecto

lLos tramites que seran considerados para el trabajo, y a los cuales deberan ser incluidos para
cada uno de los entregables, son los siguientes.

Revalidacion vehicular. Cumplir con los requisitos para circular en via ptblica y evitar la
generaciéon de multas y recargos. Recibir el certificado de pago correspondiente y tarjeta de
circulacién vigente en cualquier oficina de Recaudacién de Rentas.

Modalidades:
1 En linea.
2 Medios alternos.
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Padrén Unico de Contratistas del Estado. Obtener un Registro ante el Padrén Unico de
Contratistas del Estado, y asi, poder participar en procedimientos licitatorios que realice el
Gobierno del Estado de Chihuahua.

Modalidades:

3. Inscripcion al padron.

4. Reexpedicion de certificado de inscripcidn al padron.
5. Revalidacién al padrén.

8. Modificacion al Padrén.

Cambio de propietario de vehiculo. Obtener la legal posesién del vehiculo.
Modalidades:

7. Persona fisica

8. Persona moral

Asignacion de citas médicas. Atencion médica. Derecho de los pacientes, de conformidad
con el Reglamento General del Instituto Chihuahuense de la Salud, a recibir atencion médica
adecuada, trato digno y respetuoso, informacién suficiente, clara, oportuna y veraz.
Modalidades:

9. Asignacién de citas médicas a derechohabientes del I[CHISAL con médico general por
primera vez.

10. Asignacién de citas médicas a derechohabientes del ICHISAL con médico especialista
primera vez.

11. Asignacién de citas médicas a derechohabientes del ICHISAL con médico especialista
subsecuente.

12. Asignacion de citas médicas a derechohabientes del ICHISAL con médico general
subsecuente.

13. Solicitud de surtimiento de receta ICHISAL. Recibir medicamentos en caso de su
existencia.

Padrén de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal. Participacion en licitaciones
y realizacién de contratos.

Modalidades:

14. Registro inicial.

15. Revalidacion.

16. Duplicado de certificado.
17. Actualizacion de datos.
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Licencia de conducir. Esta licencia autoriza a los ciudadanos conducir vehiculos particulares
destinados al transporte de hasta de veintidds plazas y con peso maximo de diez toneladas:
ademas ampara también la conduccién de los vehiculos que requieren licencia de

automovilista particular. Circular en la via publica en el tipo de vehiculo que corresponda a la
modalidad mencionada en la licencia conducir.

Modalidad:

18. Expedicion de licencia de conducir para automovilista mayor de edad (renovacion).
19. Expedicion de licencia de conducir para automovilista mayor de edad (primera vez).

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL
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