Dependencia: Secretaria de Hacienda

Procedimiento: SH/LPE/095/2018

ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE CHIHUAHUA ASUNTO: ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de Chihuahua, siendo las 13:00 horas del dia 13 de Septiembre de 2018, se retnen en la sala
de juntas de la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Hacienda, ubicada en el séptimo piso del
Edificio Héroes de la Reforma, con domicilio en Av. Venustiano Carranza nimero 601, Colonia Obrera de
esta Ciudad, la C.P. Selene Ivonne Rubio Lujan en representacién del Presidente del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado, la Ing. Carolina Cérdova Rascén,
segun oficio SH SSA 337/2018, de fecha 21 de Mayo de 2018, el Dr. Alfredo de la Torre Aranda,
Representante de la Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econdmico, el Lic. Oscar René Leos Rodriguez,
Representante de la Direccién de Programacion, Control de Pagos y Seguimiento Financiero de Inversiones
de la Secretaria de Hacienda, el Lic. Genaro Verdugo Armenta, Representante de la Direccion Juridica de la
Secretaria de Hacienda y la Lic. Ana Marcela Miranda Alvidrez, Secretaria Técnica y encargada del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua. Con
fundamento en los Articulos 57, 58 y 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua.

Acto seguido se da inicio a la junta de aclaraciones de la Licitacién Publica nimero SH/LPE/095/2018,
relativa a la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios QLIK VIEW o superior, requerido por
la Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econémico, haciendo constar que se encuentra presente el licitante:

LICITANTE REPRESENTANTE
gf'\l'a%'-gs_"‘ DE GESTION Y COMUNICACION, OSCAR ALEJANDRO GONZALEZ AGUILERA

ENVIA PREGUNTAS POR CORREO
BITS DESARROLLO E INGENIERIA IT S.C. S

En primer término la Dependencia solicitante hace las siguientes aclaraciones:

l- SE ACLARA EL APARTADO VIl.- CRITERIOS DE ADJUDICACION, PARA QUEDAR DE LA
SIGUIENTE FORMA:

CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDAD
Criterio Valor (%) I

El licitante deberd presentar la metodologia, el plan de trabajo y la relacién del 20%

personal gue proporcionara el servicio.

La empresa debera tener al menos 5 arios de estar constituida legalmente. 10%

Presentar curriculum de la empresa 10%

Demostrar experiencia en servicios similares al presente, con constancias, cartas y 25%

datos de clientes que se puedan corroborar, minimo 4 proyectos. ﬁ
Demostrar 5 casos de éxito en implementacion de esta metodologia en el software 25%

Evaluacion de la propuesta economica 10%

Valor total 100%

Acto continto, los licitantes realizan las siguientes preguntas dandose respuesta por parte de la O(N'
Dependencia solicitante, en los siguientes términos:

A) TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION S.A. DE C.V. .

1.- SE HACE REFERENCIA A UNA MARCA EN PARTICULAR DE SOFTWARE (QLIKVIEW) A UTIL ZAR, @
SIENDO QUE EXISTEN MUCHAS APLICACIONES EN EL MERCADO (EJ, POWER BI, TABLEAU, TC))
CON LA MISMA O MAYOR FUNCIONALIDAD Y CAPACIDAD QUE LA QUE SE MENCJONA\Y QUE
CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO. A MANERA QUE LA CONVOCANTE TENGAMAS
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OPCIONES Y POR ENDE PUEDA OBTENER MEJORES CONDICIONES DE ESTE PROYECTO, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE NO SE LIMITE A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES A OFRECER
ESTA MARCA EN PARTICULAR, SINO QUE CADA PROVEEDOR PUEDA OFRECER LA MARCA DE
SOFTWARE QUE CONSIDERE APROPIADA SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LOS REQUISITOS
DEL PROYECTO.

RESPUESTA.- APEGARSE A LAS BASES DE LA LICITACION DE ACUERDO AL ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA, DE ACUERDO A COMO LO ESPECIFICA EL APARTADO DE SOFTWARE.

2.- SOBRE EL LICENCIAMIENTO DE LA BASE DE DATOS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE EL
CORROBORAR QUE EFECTIVAMENTE SOLO SE REQUIERAN 10 USUARIOS, YA QUE AL
VIRTUALIZAR MAQUINAS COMO ESTA ESPECIFICADO EN LAS BASES (WINDOWS SERVER 2016 —
HYPER-V), SE ESTARIA INCURRIENDO EN UN MAL LICENCIAMIENTO DE LA BASE DE DATOS,
EXPONIENDO ASi A LA CONVOCANTE A UNA POSIBLE AUDITORIA POR PARTE DEL FABRICANTE
TENIENDO COMO CONSECUENCIA UNA PENALIZACION ECONOMICA POR PARTE DE ESTE. PARA
MAYOR INFORMACION AL RESPECTO PUEDE CONSULTAR
https://www.oracle.com/assets/license-def-rules-booklet-es-lad-5093935.pdf
https://www.oracle.com/assets/partitioning-070609.pdf
https://www.oracle.com/assets/databaselicensing-070584.pdf

RESPUESTA.- EL ANEXO TECNICO ESPECIFICA 10 USUARIOS ESTANDAR EDITION 12C, S| EL
PROVEEDOR HACE UNA PROPUESTA CON UN ESQUEMA VIRTUALIZADO DEBERA INCLUIR EL
COSTO DE LAS LICENCIAS DE ORACLE QUE SOPORTEN SU PROPUESTA Y QUE CUMPLA CON
LOS LINEAMIENTOS DE ORACLE.

TEMA: SERVIDOR 1Y 2

3.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE A NO LIMITAR EL SISTEMA OPERATIVO A UTILIZAR (WINDOWS
SERVER 2016), YA QUE EXISTEN EN EL MERCADO OTROS SISTEMAS OPERATIVOS CON IGUAL
FUNCIONALIDAD Y CAPACIDAD QUE EL MENCIONADO Y QUE CUBRE PERFECTAMENTE EL
REQUERIMIENTO DE LA CONVOCANTE. A MANERA QUE LA CONVOCANTE TENGA MAS OPCIONES
Y POR ENDE PUEDA OBTENER MEJORES CONDICIONES DE ESTE PROYECTO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE NO SE LIMITE A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES A OFRECER ESTA MARCA EN
PARTICULAR, SINO QUE CADA PROVEEDOR PUEDA OFRECER LA MARCA DE SISTEMA OPERATIVO
QUE CONSIDERE CUMPLE MEJOR CON LOS REQUISITOS DEL PROYECTO.

RESPUESTA.- ES LA PLATAFORMA QUE ESTA FUNCIONANDO EN LA SECRETARIA DE
INNOVACION, POR LO CUAL NO SE CONSIDERA OTRA POR LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO,
CAPACITACION Y ADMINISTRACION DE OTRO SISTEMA OPERATIVO DIFERENTE, APEGARSE A
LAS BASES.

4.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LOS PROVEEDORES PUEDAN OFRECER SERVIDORES
CON CARACTERISTICAS IGUALES O MAYORES A LAS DESCRITAS PERO BASADAS EN UNA
ARQUITECTURA DIFERENTE ASEGURANDO' UNA ADECUADA CAPACITACION AL PERSONAL
TECNICO DE LA CONVOCANTE PARA EL BUEN MANEJO DE LOS SERVIDORES.

RESPUESTA.- SI SE ACEPTA, SIEMPRE Y CUANDO SE GARANTICE UNA CAPACIDAD DE
PROCESAMIENTO, MEMORIA, DESEMPENO Y ALMACENAMIENTO IGUAL O SUPERIOR AL

REQUERIDO EN EL ANEXO TECNICO ESTANDO SUJETO A VALIDACION TECNICA PO
DE SISTEMAS DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO, A
EL PROVEEDOR GARANTICE EL BUEN FUNCIONAMIENTO.

TEMA: SERVICIOS
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5.- SE PIDE A LA CONVOCANTE CORROBORAR QUE EL LIDER DE PROYECTO ASIGNADO POR EL
PROVEEDOR NO REQUIERE CONTAR CON CERTIFICACION VIGENTE COMO ADMINISTRADOR DE
PROYECTOS (PMP) OTORGADA POR EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI) COMO
NORMALMENTE SE SOLICITA PARA ESTE TIPO DE PROYECTOS YA QUE EN NINGUNA SECCION DE
LAS BASES SE MENCIONA. i

RESPUESTA.- EL PROVEEDOR PUEDE INCLUIRLO S| ESTA EN SU PROPUESTA.

6.- A MANERA DE ASEGURAR QUE EL PROVEEDOR CUENTE CON EL PERSONAL CAPACITADO
PARA ESTE PROYECTO Y SE DISMINUYAN LOS RIESGOS EN LA INSTALACION Y USO DE LA BASE
DE DATOS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INCLUIR COMO REQUISITO A LOS PROVEEDORES,
QUE EL PERSONAL TECNICO ASIGNADO POR EL PROVEEDOR CUENTE CON CERTIFICACION
VIGENTE COMO ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS OTORGADA POR EL FABRICANTE (ORACLE)
COMO NORMALMENTE SE SOLICITA PARA ESTE TIPO DE PROYECTOS.

RESPUESTA.- S, EL PROVEEDOR PUEDE INCLUIRLO EN SU PROPUESTA.

7.- SE PIDE A LA CONVOCANTE CORROBORAR QUE EL PERSONAL FUNCIONAL Y/O TECNICO
ASIGNADO POR EL PROVEEDOR NO REQUIERE CONTAR CON CERTIFICACION VIGENTE DEL
FABRICANTE COMO IMPLEMENTADOR ESPECIALISTA EN EL USO DEL SOFTWARE A OFERTAR YA
QUE EN NINGUNA SECCION DE LAS BASES SE MENCIONA.

RESPUESTA.- EL PROVEEDOR PUEDE INCLUIRLO SI CUENTA CON LA CERTIFICACION VIGENTE.

TEMA: CRITERIOS DE ADJUDICACION

8.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE A INCLUIR DENTRO DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, UN
PORCENTAJE PARA AQUELLA PROPUESTA QUE CONTENGA EL PRECIO MAS BAJO; ESTO
APOYANDO AL EJECUTIVO EN RELACION AL DECRETO DE AUSTERIDAD EMITIDO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA EL 21 DE ENERO DE 2017 Y EN
RAZON QUE LOS ULTIMOS TRES CONCEPTOS QUE CUBREN EL 70% DEL CRITERIO DE
ADJUDICACION SE REFIEREN AL MISMO CRITERIO (EXPERIENCIA).

RESPUESTA.- SE RESPONDE CON LA ACLARACION | DE LA CONVOCANTE.

TEMA: CAPACITACION

9.- EN NINGUN RUBRO DE LA CAPACITACION SE MENCIONA SI EL PROVEEDOR DEBERA
ENTREGAR MANUALES FUNCIONALES, NI SI ESTE DEBERA REALIZAR UNA EVALUACION A LOS
ASISTENTES A LOS TALLERES SOBRE EL USO DE LA HERRAMIENTA. FAVOR DE CORROBORAR S|
SOLO SE DEBERA ENTREGAR UNA MEMORIA TECNICA COMO SE MENCIONA.

RESPUESTA.- EL PROVEEDOR PUEDE INCLUIR EN SU PROPUESTA LA ENTREGA DE MANUALES,
EVALUACION SOBRE LA CAPACITACION, ADEMAS DE LA MEMORIA TECNICA.

TEMA: CRONOGRAMA Oﬂ\

10.- SOBRE ENTREGABLES DEL PROYECTO, SOLO SE HABLA DE UN ACTA DE CONSTITUCION PEL

ION;
MANUALES DE DESPLIEGUE, DIAGRAMA DEL DATAWAREHOUSE Y GUIAS DE USUARIO, GO
NORMALMENTE SE SOLICITAN EN ESTE TIPO DE PROYECTOS YA QUE EN NINGUNA SECCION’DE
LAS BASES SE HACE REFERENCIA COMO REQUISITO A ESTOS DOCUMENTOS.
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RESPUESTA.- EL PROVEEDOR PUEDE INCLUIR EN SU PROPUESTA LA ENTREGA DE MANUALES
DE CONFIGURACION DIAGRAMA DE DATA WAREHOUSE Y GUIAS DE USUARIO DE ACUERDO A LA
SOLUCION PROPUESTA.

Manifiesta no tener mas preguntas
B) BITS DESARROLLO E INGENIERIA IT S.C.

1.- SE SOLICITA LICENCIAMIENTO PERPETUO EN ESPANOL. QLIKVIEW SERVER NO PUEDE
CAMBIARSE DE IDIOMA, NO EXISTE EN ESPANOL MAS QUE LA VERSION PRUEBA, SOLO EXISTE
EN INGLES, ;ES POSIBLE OFERTAR LICENCIAMIENTO EN INGLES?

RESPUESTA.- SI EXISTE EN ESPANOL.

2.- SE SOLICITA QUE SE MANDEN APLICACIONES POR EMAIL, PERO NO CONTEMPLA NPRINTING.
(,CUAL SERA LA FORMA DE HACERLO?, YA QUE NO SE ESTA SOLICITANDO EN EL ANEXO
TECNICO, MAS BIEN HACE REFERENCIA A QUE SE PUBLICA ViA WEB.

RESPUESTA NO SE SOLICITA QUE MANDE APLICACIONES POR E MAIL, EL ANEXO SE REFIERE A
LA CAPACIDAD DE PODER ADJUNTAR LOS ARCHIVOS A EMAIL.

3.- SE SOLICITA CONEXION A SAP R3 Y HANA, PERO NO CONTEMPLAN EL CONECTOR EN EL
ANEXO TECNICO, ;CUAL SERA A LA FUENTE DE INFORMACION ORIGINAL? ¢ QUE PRACTICA ESTAN
OCUPANDO?

RESPUESTA.- EL ANEXO TECNICO NO SE REFIERE A LA SOLICITUD DE UNA CONEXION, SE
REFIERE A LA CAPACIDAD DE CONECTARSE EN CASO DE REQUERIRSE EN UN FUTURO.

4.- SE SOLICITA QUE DEBE CONECTARSE A JDBC, MAS ESE CONECTOR SALIO DE USO HACE
MUCHO. YA NO ESTA DISPONIBLE, SI ES UNA FUENTE DE INFORMACION A INTEGRAR, ;NOS
PODRIAN PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE LO QUE QUIEREN CONECTAR?

RESPUESTA.- EL ANEXO TECNICO NO SE REFIERE A LA SOLICITUD DE UNA CONEXION, SE
REFIERE A LA CAPACIDAD DE CONECTARSE EN CASO DE REQUERIRSE EN UN FUTURO

5.- SE SOLICITA WEBPARTS, HERRAMIENTA NO DISPONIBLE DESDE HACE 4 ANOS, SE SOLICITA A
LA DEPENDENCIA ELIMINARLO DEL ANEXO TECNICO. ;LA DEPENDENCIA ACEPTA?

RESPUESTA.- EL ANEXO TECNICO NO SE REFIERE A LA SOLICITUD DE UNA CONEXION, SE
REFIERE A LA CAPACIDAD DE CONECTARSE EN CASO DE REQUERIRSE EN UN FUTURO.

6.- SE SOLICITAN CURSOS DE CAPACITACION, ESTA PLANEACION ESTA MUY CORTA DE TIEMPOQ Y
SE TORNA MUY COMPLICADO CUBRIR LO QUE PIDEN EN ESOS TIEMPOS, SE SUGIERE A LA
DEPENDENCIA ANALIZAR NUEVAMENTE Y DESTINAR MAS TIEMPO A LA CAPACITACION.
RESPUESTA.- EL PROVEEDOR DEBE DE AJUSTAR LA IMPLEMENTACION AL CALENDARIO
DESCRITO EN EL ANEXO.

7.- SE SOLICITA SOPORTE DE UN ANO PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS TABLEROS, PARA
CUBRIR ESTO, SE COTIZARIAN PAQUETES ADICIONALES DE HORAS POR CONEXION, YA QUE EL
MANTENIMIENTO ES SOBRE PRODUCTO, 4ES CORRECTO?
RESPUESTA.- S| ES CORRECTO, SE DEBE INCLUIR EN LA PARTIDA DEL SOF RE EL COSTO
DEL MANTENIMIENTO POR EL PRIMER ANO.
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No habiendo mas preguntas o dudas, se da por terminada la presente reunion; lo anterior con fundamento
en el Articulo 57 de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua y firman para su constancia los que en ella intervienen.

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

C.P. SELENE IVONNE RUBIO LUJAN

EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE DEL
COMITE DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER ahg
EJECUTIVO DEL ESTADO, LA ING. CAROLINA I -
CORDOVA RASCON, SEGUN OFICIO SH SSA .
337/2018, DE FECHA 21 DE MAYO DE 2018 i
DR. ALFREDO DE LA TORRE ARANDA
REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA DE &

INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO / i
LIC. OSCAR RENE LEOS RODRIGUEZ il

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE /

PROGRAMACION, CONTROL DE PAGOS Y (

SEGUIMIENTO FINANCIERO DE INVERSIONES
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

LIC. GENARO VERDUGO ARMENTA
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
JURIDICA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

LIC. ANA MARCELA MIRANDA ALVIDREZ
SECRETARIA TECNICA Y ENCARGADA DEL
COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

LICITANTE

LICITANTE REPRESENTANTE

TECNOLOGIA DE GESTION Y J
COMUNICACION, S.A. DE C.V.
OSCARALEJ O GONZALEZ AGUILERA
7

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO SH/LPE/095/2018,
RELATIVA A LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS QLIK VIEW O SUPERIOR, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO.
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