Dependencia: Secretaria de Hacienda

Procedimiento: SH/LPE/034/2018

ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE CHIHUAHUA ASUNTO: SEGUNDA ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de Chihuahua, siendo las 14:00 horas del dia 12 de Abril de 2018, se relinen en la sala de
juntas de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Hacienda, ubicada en el séptimo piso del Edificio
Héroes de la Reforma, con domicilio en Av. Venustiano Carranza nimero 601, Colonia Obrera de esta
Ciudad, la Ing. Carolina Cordova Rascén, Presidente del Comité de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado; la Lic. Sofia Alejandra Ramos Gonzalez, Representante de la
Direccién de Programacion, Control de Pagos y Seguimiento Financiero de Inversiones de la Secretaria de
Hacienda; el Lic. Genaro Verdugo Armenta, Representante de la Direccién Juridica de la Secretfaria de
Hacienda; y el Lic. Juan Manuel Lopez Salas, Representante de la Coordinacién Administrativa y de
Servicios de la Secretaria de Hacienda, el Ing. Sabino Anaya Acosta y el Ing. Gabriel Gonzalez Polendo,
ambos representantes del Departamento de Carreteras de Cuota de la Secretaria de Hacienda. Con
fundamento en los Articulos 57, 58 y 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua.

Acto seguido se da inicio a la junta de aclaraciones de la Licitacion Publica nimero SH/LPE/034/2018,
relativa a la adquisicion de software, equipamiento y actualizacion de las plazas de cobro del Estado de
Chihuahua, requerido por la Secretaria de Hacienda, haciendo constar que:

LICITANTE REPRESENTANTE
SIMEX INTEGRACION DE SISTEMAS, SAPI DE C.V. JESUS POMPA REYNA
CONTROLES ELECTROMECANICOS, S.A. DE C.V. MANUEL EUZARRAGA CHAIRES

ACCIONA INGENIERIA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.

DINFORMATICA 21, S.A. DE C.V.

JOSE ANTONIO ROMERO MORA

ERNESTO FERNANDO TALAVERA
TOLENTINO

En primer término la dependencia solicitante hace las siguientes aclaraciones:

. SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 1. INTRODUCCION, LO
SIGUIENTE:
CABLEADO ELECTRICO GENERAL.:
a. La alimentacién desde el transfer ubicado en la planta de emergencia de cada plaza de cobro
se otorgara por parte de la convocante hacia el tablero eléctrico principal.
b. El tablero eléctrico con interruptor principal e interruptores de derivados requeridos de
acuerdo a las cargas.
c. Cableado eléctrico calibre 10 AWG desde el tablero antes mencionado hasta los carriles.
Los equipos de controladores de carril deberan de incluir su tablero trifasico de 6 polos.

e. Para todo componente exterior de cada carril se debera utilizar cable de uso rudo calibre
3X12 AWG suministrado por el proveedor.

f. Debera de utilizarse codigo de colores en instalaciones eléctricas.

g. Tableros eléctricos, cables; interruptores, conectores, y todo lo necesario para su correcta
instalacion sera suministrado por el proveedor y realizado bajo norma correspondiente
vigente.

ll. SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 1. INTRODUCCION, LO’.'—'\"\}&
s

-

SIGUIENTE:
CANALIZACION
a. Para la canalizacion desde el tablero principal eléctrico y desde |a oficina de plaza de cobro

se utilizaran 4 Tubos de 2 pulgadas de diametro PVC trafico pesado, 2 tubos seran para A
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datos y 2 para cableado eléctrico y la canalizacion seré subterranea en toda la plaza de
cobro.
b. La convocante realizara las excavaciones en terraceria en los 100 metros requeridos para la
conexion de cableado eléctrico y de datos en los carriles de telepeaje hacia el arco.
SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 1. INTRODUCCION, LO
SIGUIENTE:
TIERRAS FISICAS.
El proveedor suministrara e instalara en cada plaza de cobro:
a. La Delta de pozos de tierra activa con varilla de cobre de 5/8 y rehilete de cobre con cable 1/0
y soldadura codwell, la ubicacién sera proporcionado por parte de la convocante, no
excediendo 30 metros.
b. Fosa de pozo de 50 CM de diametro x 1.20 de profundidad y relleno con quimico GEM.
c. Se tendra que entregar estudio de medicion de tierras fisicas.
SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 1. INTRODUCCION, LO
SIGUIENTE:
LOSAS.
a. Los cambios de losas con dafno (a consideracion de |la convocante) seran por parte de la
misma.
b. Las ranuraciones gue realice el proveedor en carriles de concreto tendran que ser con disco
de corte y taparse con concreto de resistencia de 350 PS| con espesor de 28 CM.
c. Los equipos del proveedor que se monten sobre la losa, el proveedor tiene que realizar los
trabajos de reparacion de la misma.
SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS
EQUIPOS, LECTOR, ANTENA RFID MULTIPROTOCOLO Y ESTRUCTURA DE ANTENA, LO
SIGUIENTE:
ESTRUCTURA (ARCO) PARA ANTENAS DE TELEPEAJE.
El proveedor suministrara e instalara en cada plaza de cobro;
a. La estructura para las antenas de telepeaje con caracteristicas similares a las de arco actual
el cual sera desmontable en su base y en juntas superiores.

SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 1. INTRODUCCION, LO
SIGUIENTE:
OBRA EN CIVIL EN CABINAS PARA CAJEROS AUTOMATICOS
a. La convocante se encargara de la demolicion y perfilado de pared en cabinas, en las que
aplique esta configuracion (Sacramento y Villa Ahumada carriles 2 y 5 respectivamente).

SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 1. INTRODUCCION, LO

SIGUIENTE:

OBRA CIVIL EN GENERAL

El proveedor suministrara e instalara en cada plaza de cobro:
a. Registros de 80 X 80 CM en cada carril de plaza de cobro exterior e interior con muro de

separacion bajo norma con angulo y tapa metalica con pintura anticorrosiva y con ~

identificacién de solera de 1/8, con una profundidad de 60 CM.
b. Las tapas de los registros de las cabinas se realizaran por parte de la convocante.
Se podran reutilizar registros siempre y cuando sean rehabilitados conforme a norma.
d. Placas de acero para la circulacion del trafico en caso de perforaciones de carriles.
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SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 8. INTRODUCCION, LO
SIGUIENTE:
AMPLIACION DEL CARRIL TELEPEAJE

a. Ampliacion de carriles telepeaje sera por parte de la convocante.

SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 8. DESEMPENO Y
CUMPLIMIENTO, DE LA PAGINA 68 DE LAS BASES, LO SIGUIENTE:
RETIRO DE EQUIPO, MATERIAL (ELECTRICO, TUBERIA, ESCOMBRO TUMBAS)
a. El proveedor debera de retirar todo lo que se genere en las obras a realizar (escombro) a
realizar y retirar a su vez cableado eléctrico, equipos y tuberia que sea reemplazo.
b. Todo material (desechos ferrosos) y equipo retirado sera depositado en el area de
confinamiento designado por la convocante.

SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 1. INTRODUCCION, LO
SIGUIENTE:
MARQUESINAS
a. El proveedor debera de proveer la instalacion de ducteria y cableado hasta el punto de
conexién de marguesinas.

SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 2. GENERALIDADES DEL
SISTEMA, PUNTO 2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA, NIVELES, DE LA PAGINA 29 DE LAS
BASES, LO SIGUIENTE:
INSTALACION DE CABLEADO DE RED
a. Todo cableado debera de ir identificado.
b. Se deberan de instalar registros con tomas dobles de RJ45 con su embellecedor en cada
cabina.

SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 2. GENERALIDADES DEL
SISTEMA, PUNTO 2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA, NIVELES, DE LA PAGINA 29 DE LAS
BASES, LO SIGUIENTE:
REDES.

a. Considerar el uso de POE’S para distancias de mas de 100 Metros en cable de red.

SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 8. DESEMPENO Y
CUMPLIMIENTO, DE LA PAGINA 68 DE LAS BASES, LO SIGUIENTE:
DOCUMENTACION DEL PROYECTO,
a. Documentacién del proyecto el cual deberd entregar el proveedor donde se incluya
configuracién e identificacion de todo el cableado tanto eléctrico como de red, canalizacion,
registro, etc.

b. Antes de iniciar cualquier instalacion debera ser validado el plan de trabajo de instalacion por

parte de la convocante.
|

SE AGREGA AL ANEXO DOS, PROPUESTA ECONOMICA, CENTRO DE OPERACIONES, ~

PARTIDA 34, TELEFONOS IP DE COMUNICACION CON PLAZA DE COBRO, DE LA PAGINA 71
DE LAS BASES, LO SIGUIENTE:
OTROS
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a. Como aclaracion se definen la cantidad de “TELEFONO IP DE COMUNICACION CON
PLAZA DE COBROQ" de la partida 34 el cual se confirma que son 3.

b. Los planos de plaza de cobro con los que se cuenta actualmente se enviaran via correo
electrénico.

c. Reglas de negocio especificas se entregaran a licitante ganador.

SE AGREGA AL ANEXO UNO, PROPUESTA TECNICA, PUNTO 1. INTRODUCCION, LO
SIGUIENTE:
LOSAS.

JERONIMO
o Debera instalarse en las construcciones subterraneas (tuneles) tuberia nueva tipo PVC trafico
pesado los cuales seran 4 tubos diametro de 2 pulgadas y cada registro debera contar con
monitor, conectores, abrazaderas y registro de fibra de vidrio.
= |ainstalacion electrica debera seguirse de acuerdo al punto namero 1 de este documento.

OJINAGA
« Debhera instalarse en las construcciones subterrdneas (tUneles) cada registro debera contar
con monitor, conectores, abrazaderas y registro de fibra de vidrio y se puede reutilizar tuberia
existente.

o La instalacion eléctrica debera seguirse de acuerdo al punto nimero 1 de este documento.

GALEANA
¢ Debera instalarse en las construcciones subterraneas (tineles) tuberia nueva tipo PVC trafico
pesado los cuales seran 4 tubos diametro de 2 pulgadas v cada registro debera contar con
monitor, conectores, abrazaderas y registro de fibra de vidrio.

¢ La instalacion electrica debera seguirse de acuerdo al punto nimero 1 de este documento.

XV. SE MODIFICA EL INCISO B. GARANTIA PARA VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS, DEL
APARTADO VIlI ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO ADJUDICATORIO,
PARA QUEDAR REDACTADOD E LA SIGUIENTE MANERA:

Ademas el participante ganador debera garantizar el saneamiento para el caso de eviccion, vicios ocultos,
dafios y perjuicios y calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, mediante poliza de fianza en moneda nacional emitida por una Institucién Afianzadora legalmente
autorizada, domiciliada y acreditada en el Estado de Chihuahua, expedida por el licitante ganador a favor de
Gobierno del Estado de Chihuahua, Secretaria de Hacienda, a mas tardar dentro de los cinco dias naturales
postericres a la firma del contrato, conforme a lo establecido en los articulos 84, 85 y 89 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, por un importe
equivalente al 10% del monto total adjudicado, sin incluir el impuesto al valor agregado, debiendo
permanecer vigente durante doce meses posteriores a la fecha de puesta en marcha de los bienes.

XVI. EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES EN CD EL RESUMEN DEL ANEXO

UNO Y PLANOS.

XVIi.- EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES EL ANEXO C. \ g/

XVIll.- EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES DEL ANEXO A.
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Acto continto, los licitantes realizan las siguientes preguntas dandose respuesta por parte de la
Dependencia solicitante, en los siguientes términos:

A) SIMEX INTEGRACION DE SISTEMAS SAPI DE C.V.

1.- LA RECEPCION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS SE LLEVARA A CABO EL DIA 23 DE
ABRIL DE 2018. SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA PRORROGA PARA ENTREGA DE
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PARA MEJOR ANALISIS A RESPUESTAS DE ACLARACION Y
DESARROLLO DE PROPUESTA. )
RESPUESTA. - EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS SE LLEVARA A CABO
DE ACUERDO A LO QUE SE DETERMINE EN LA ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA.

2.- VII.-ACTO DE ENTREGA Y APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO ADJUDICATORIO INCISOS: A)
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. B) GARANTIA PARA VICIOS OCULTOS, DANOS
Y PERJUICIOS. C) GARANTIA DE ANTICIPO.  EL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR SEGUN EL
IMPORTE ADJUDICADO GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES MEDIANTE
POLIZA DE FIANZA EN MONEDA NACIONAL EMITIDA POR UNA INSTITUCION AFIANZADORA
LEGALMENTE AUTORIZADA, ACREDITADA Y DOMICILIADA EN EL ESTADO. ;,SE ACEPTA QUE LA
FIANZA SEA EXPEDIDA POR INSTITUCIONES DOMICILIADAS FUERA DEL ESTADO, S| SON
LEGALMENTE AUTORIZADAS Y ACREDITADAS?

RESPUESTA.- S| ES NECESARIO QUE SE ENCUENTRE DOMICILIADA EN EL ESTADO DE
CHIHUAHUA, DE CONFORMIDAD CON LOS INCISOS A, B Y C DEL APARTADO SEPTIMO DE LAS
PRESENTES BASES.

3.- XI.- MODALIDAD DE CONTRATACION, EL CONTRATO QUE DEBA FORMALIZARSE COMO
RESULTADO DEL FALLO ADJUDICATORIO, DEBERA SUSCRIBIRSE EN UN TERMINO NO MAYOR A 10
DIAS HABILES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE AL
LICITANTE GANADOR EL FALLO CORRESPONDIENTE DEBIENDO PRESENTAR A MAS TARDAR
DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CITADO DOCUMENTO
CONTRACTUAL, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. EN EL INCISO A) DEL PUNTO VII.-
SE DICE LO SIGUIENTE: EL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR SEGUN EL IMPORTE ADJUDICADO
GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES MEDIANTE POLIZA DE FIANZA EN
MONEDA NACIONAL EMITIDA POR UNA INSTITUCION AFIANZADORA LEGALMENTE AUTORIZADA,
ACREDITADA Y DOMICILIADA EN EL ESTADO. A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO. (,FAVOR DE ACLARAR EL TIEMPO PERMITIDO PARA LA
PRESENTACION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO?

RESPUESTA.- SON 10 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO.

4.- Xlll.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA PROPUESTA / INCISO A) PROPUESTA TECNICA /
ANEXO B ADMINISTRATIVA  ESCRITO FIRMADO EN ORIGINAL BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD EN EL CUAL SENALE DOMICILIO, CODIGO POSTAL Y TELEFONO EN EL ESTADO DE

CHIHUAHUA, PARA RECIBIR NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL
CUMPLIMIENTO Y EJECUCION EN SU CASO DEL CONTRATO RELATIVO. ;EN EL CASO DE LOS
CONCURSANTES CON DOMICILIO FUERA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA ES FACTIBLE MODIFICA
EL FORMATO B O SE PRESENTA COMO NO APLICA?

RESPUESTA.- LOS PARTICIPANTES DEBEN PROPORCIONAR DOMICILIO, CODIGO POSTAL Y

TELEFONO EN EL ESTADO DE CHIHUHAUA PARA LOS EFECTOS SENALADOS EN EL ANEXOB.
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5.-2.1, PAG. 29 ARQUITECTURA DEL SISTEMA TECNICO "TEXTO DICE: SERVIDORES DE
COMPUTO Y TODO EQUIPO DE CARRIL CON UNA INTERFAZ DE RED RJ45 QUE INTEGREN ESTE
PROYECTO PERTENECIENTES A UNA MISMA PLAZA DE PEAJE SE COMUNICARAN MEDIANTE UNA
RED DE ETHERNET LOCAL DE TIPO 5E CON BLINDAJE STP. ;ESTE REQUISITO APLICA SOLO PARA
LOS EQUIPOS DE CARRIL QUE SE COMUNICAN CON LOS SERVIDORES DE COMPUTO?
RESPUESTA.- NO, APLICA PARA TODOS LOS EQUIPOS.

6.- 3.5, PAG. 35 Y 36 CARRILES MULTIMODALES, TECNICO, DICE: * BARRERAS AUTOMATICAS DE
ENTRADA Y SALIDA DE CARRIL, * ESCANER MANUAL PARA LECTURA DE CODIGO DE BARRAS, *
IMPRESORA TERMICA DE BOLETOS, *‘SENAL DE MARQUESINA. EN EL ANEXO DOS NO SE TIENE LA
BARRERA DE ENTRADA, NI LOS ESCANER, NI LA IMPRESORA, NI LA SENAL DE MARQUESINA ;SE
DEBEN DE CONTEMPLAR EN EL COSTEQ?, ;S| ES ASI COMO SE AGREGARIAN?, ADEMAS NO SE
MENCIONA S| EL CONTROLADOR DE CARRIL COMO LOS PERIFERICOS DE ESTE DEBEN DE ESTAR
RESPALDADOS POR UNA UPS LOCAL O NO, ;SE DEBE CONSIDERAR UNA UPS DE RESPALDO POR
CARRIL?

RESPUESTA.- LAS BARRERAS AUTOMATICAS DE ENTRADA, IMPRESORA TERMICA DE BOLETOS
Y LA UPS SERAN PROPORCIONADAS POR EL DEPARTAMENTO DE CARRETERAS DE CUOTA (EN
ADELANTE DCC). EL ESCANER SE DEBE CONTEMPLAR EN EL COSTEO, VER ESPECIFICACIONES
EN LA PAGINA 46 DE LAS BASES, PUNTO 3.8, EN EL ANEXO 2 (PROPUESTA ECONOMICA) SE
ENCUENTRAN INCLUIDAS EN LA PARTIDA NO. 18, DE IGUAL FORMA SE ENCUENTRA DENTRO DEL
DOCUMENTO REFERIDO COMO ANEXO 1, RESPECTO DE LA UPS DE RESPALDO POR CARRIL,
SERAN PROPORCIONADAS POR EL DCC.

7.-3.5, PAG. 35 Y 36, CARRILES MULTIMODALES TECNICO, TEXTO DICE: * SISTEMA DE
PRECLASIFICACION..., EN EL DIAGRAMA DE DISPOSICION DE ELEMENTOS NO SE MUESTRA EL
PRECLASIFICADOR, ;SE DEBE DE CONTEMPLAR EL PRECLASIFICADOR EN EL COSTEO O NO?
RESPUESTA.- S| SE DEBE CONSIDERAR EL PRECLASIFICADOR EN EL COSTEOQ.

8.- 3.6, PAG. 36 Y 37, CARRILES TELEPEAJE DINAMICO TECNICO, TEXTO DICE: * INTERFONO
EXTERIOR DE COMUNICACION DE DOS NIVELES, EN EL DIAGRAMA DE DISPOSICION DE
ELEMENTOS NO SE MUESTRA EL LUGAR DEL INTERFONO, CREEMOS QUE IRIA EN LA PARTE
EXTERNA DE LA CABINA, POR FAVOR INDICAR SI ES ASI, SI NO ;EN QUE LUGAR IRA?
RESPUESTA.- SI, VA EN LA PARTE EXTERNA DE LA CABINA.

9.- 3.7, PAG, 38 Y 39, CARRILES AUTOMATICOS TECNICO, TEXTO DICE: * INTERFONO EXTERIOR
DE COMUNICACION DE DOS NIVELES, EN EL DIAGRAMA DE DISPOSICION DE ELEMENTOS NO SE
MUESTRA EL LUGAR DEL INTERFONO, CREEMOS QUE IRIA EN LA PARTE EXTERNA DE LA CABINA
JUNTO A LAS MAQUINAS DE PAGO AUTOMATICO, POR FAVOR INDICAR S| ES ASi, SI NO ES ASI,
¢EN QUE LUGAR IRA?

RESPUESTA.- SI, VA EN LA PARTE EXTERNA DE LA CABINA, EN EL LUGAR QUE EL PROVEEDOR
LO PROPONGA.

10.- 3.7, PAG, 38, CARRILES AUTOMATICOS TECNICO TEXTO DICE: * DISPLAY DE USUARIO DE
DOS FILAS,;QUE DIFERENCIA TIENE ESTE DISPLAY DE DOS FILAS CON RESPECTO AL DISPLAY DE
USUARIO QUE SE INDICAN EN LOS CARRILES MULTIMODAL Y TELEPEAJE DINAMICO?
RESPUESTA.- NO EXISTE DIFERENCIA, SON IGUALES.
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11.- 3.7, PAG. 38, CARRILES AUTOMATICOS TECNICO TEXTO DICE: EN COBRO MANUAL EL RECIBO
SE IMPRIME, EN LA LISTA DE EQUIPAMIENTO NO SE MENCIONA LA IMPRESORA PERO SE DA A
ENTENDER QUE SE CONTEMPLE, ,ES ASI? )

RESPUESTA.- AL SER UN MODULO INTEGRAL, EL CAJERO AUTOMATICO, POR ENDE DEBE
CONTEMPLAR LA IMPRESORA DE RECIBOS.

12.- 3.8, CORTINAS FOTOELECTRICAS, PAG. 42 TECNICO TEXTO DICE: * LA SEPARACION DE LAS
COLUMNAS DEBERA SOPORTAR LAS MEDIDAS DE LOS CARRILES DE PEAJE. SE NECESITA SABER
LOS ANCHOS DE CARRILES QUE SE TIENEN, PARA PODER ASEGURAR QUE LOS SENSORES
CUBRAN LA TOTALIDAD DEL ANCHO DE CARRIL, ;PODRIAMOS SABER CUANTOS CARRILES HAY
DE CADA ANCHO?

RESPUESTA.- SE PROPORCIONARAN EN LA CUARTA JUNTA DE ACLARACIONES LAS MEDIDAS Y
EL NUMERO DE CARRILES QUE OPERARAN EN ESTE PROYECTO.

13.- 3.8, DISPLAY DE USUARIO TAG Y TARIFAS, PAG. 44, TECNICO TEXTO DICE: EL DISPLAY DE
USUARIO DE CATEGORIA Y PRECIO SE COLOCARA SOBRE EL POSTE DONDE SE INSTALE EL
SEMAFORO.¢SE PUEDE PROPONER QUE EL SEMAFORO SE MONTE EN LA BARRERA DE SALIDA Y,
QUE EL DISPLAY DE USUARIO SE INSTALE POR SEPARADO EN SU PROPIO PEDESTAL,
INCLUYENDO LA ALARMA VISUAL Y SONORA?

RESPUESTA.- NO, LOS PARTICIPANTES DEBEN CUMPLIR CON LO SOLICITADO EN LA PAGINA 44
3.8 "DISPLAY DE USUARIO TAG Y TARIFA™.

14.- ANEXO DOS, PAG. 70, PROPUESTA ECONOMICA  TECNICO EN EL ANEXO DOS
(PROPUESTA ECONOMICA), SOLICITUD DE ACLARACION: EN LAS DESCRIPCIONES Y
CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES Y DE TELEPEAJE DINAMICO SE INDICA QUE
DEBEN CONTAR CON ANTENA Y LECTOR MULTIPROTOCOLO DE RFID, SIN EMBARGO EN EL
ANEXO 2 SOLO SE INDICAN 20 ANTENAS. FAVOR DE ACLARAR EN QUE CARRILES Y PLAZAS SE
DEBEN INSTALAR ESTAS 20 ANTENAS, Y EN QUE CARRILES Y PLAZAS NO SE REQUIEREN.
RESPUESTA.- SE PROPORCIONARA EN LA CUARTA JUNTA DE ACLARACIONES LA LISTA CON
LOS EQUIPOS EXISTENES Y A EQUIPAR POR PARTE DEL LICITANTE.

15.- ANEXO DOS, PAG. 70, PROPUESTA ECONOMICA  TECNICO LOS ESCANERES MANUALES
SUPONEMOS QUE VAN EN LOS CARRILES DE TELEPEAJE DINAMICOS, ¢ES ASIi? Y ¢EN QUE OTROS
CARRILES DE CADA PLAZA?

RESPUESTA.- NO, IRIAN EN MULTIMODALES Y EN LOS AUTOMATICOS.

16.- ANEXO DOS, PAG. 70, PROPUESTA ECONOMICA  TECNICO SE PIDE 5 CAMARAS DE
CARRIL Y 5 DE CABINA EN OJO LAGUNA Y GALEANA, ;NOS PODRIAN INDICAR EL USO DE LA
QUINTA CAMARA Y EN QUE LUGAR SE PONDRIA?

RESPUESTA.- SE CONSIDERA LA 52 CAMARA DE STOCK.

17.- ANEXO DOS, PAG. 70, PROPUESTA ECONOMICA  TECNICO SUPONEMOS QUE FALTARIAN
2 ESTRUCTURAS PARA ANTENAS EN LAS PLAZAS DE SACRAMENTO Y VILLA AHUMADA, (ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA.- NO APLICA YA QUE NO SE TIENE FALTANTE DE ESTRUCTURA PARA ANTENAS EN
LAS PLAZAS DE SACRAMENTO Y VILLA AHUMADA.

o
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18.- 3.5, PAG. 36 TECNICO EN EL DIAGRAMA QUE SE ENCUENTRA EL NUMERAL 3. 5.
CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES SE MUESTRA 2 SENALES DE MARQUESINA,
.PODRIAMOS SUPONER QUE EL NUMERO DE SENALES DE MARQUESINA POR CARRIL, SIN
IMPORTAR EL TIPO SERIA DE 27 ]

RESPUESTA.- SE CONTINUA CON EL ANALISIS DE LA RESPUESTA.

19.- 3.8, PAGINA 40, CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS TECNICO EL SISTEMA DE
CLASIFICACION AUTOMATICA DEBE TENER UNA PRECISION DE AL MENOS EL 99.9% SIN
IMPORTAR LAS CONDICIONES DE TRAFICO Y VELOCIDADES DE COBRO. UN ESTANDAR EN LA
PRECISION DE CLASIFICACION ES EL 99.5%, EL LLEVARLA AL 99.9% PUEDE ENCARECER
SUSTANCIALMENTE EL EQUIPO DE DETECCION, FAVOR DE ACLARAR S| PARA LOS FINES DE
CONTROL DE PEAJE POR PARTE DEL ORGANISMO EL 99.5% ES ADECUADO.

RESPUESTA.- DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES DE LOS ESTANDARES DE DESEMPENO DEL
TITULO DE CONCESION DE CARRETERAS LA PRECISION DEBE DE SER DEL 99.9%.

20.- 3.4 TIPOS DE CARRIL PAG. 35 TECNICO, LA ALIMENTACION ELECTRICA DE LOS EQUIPOS DE
CONTROLADORES DE CARRIL (INCLUYENDO SERVIDORES, READERS Y CLIENTES DE
OPERACION), SE DEBE INCLUIR SU TABLERO TRIFASICO CON INTERRUPTOR PRINCIPAL Y LA
INSTALACION EN EL AREA DE LA PLANTA DE EMERGENCIA?, ;LAS CONEXIONES DE CADA EQUIPO
DEBEN DE IR DE ESTE TABLERO PRINCIPAL TRIFASICO AL EQUIPO?, LO MISMO APLICA PARA LAS
BARRERAS DE PASO VEHICULAR?, ;SE DEBE CONSIDERAR DELTA DE TIERRA FISICA PARA
EQUIPOS? ;ACTIVA O PASIVA? PARA LA DISTRIBUCION DE LAS CONEXIONES A TIERRA FISICA SE
DEBE CONSIDERAR UNA BARRA DE DISTRIBUCION DE COBRE? )
RESPUESTA.- LAS PREGUNTAS 1, 2 Y 3 SE RESPONDEN CON LA ACLARACION | DE LA
CONVOCANTE. _

LAS PREGUNTAS 4, 5Y 6 SE RESPONDEN CON LA ACLARACION Ill DE LA CONVOCANTE.

21.- 3.4 TIPOS DE CARRIL PAG. 35 TECNICO LAS LOSAS DE LOS CARRILES QUE PRESENTEN
FRACTURAS O SEAN DE ASFALTO, SE VAN A REEMPLAZAR POR OBRAS PUBLICAS?
RESPUESTA.- Sl, ES CORRECTO,

22.- 3.4 TIPOS DE CARRIL PAG. 35 TECNICO (LAS TRAYECTORIAS PRINCIPALES ()(}\
SUBTERRANEAS CONSIDERADAS EN LAS VISITAS A LAS PLAZAS DE COBRO, DEBEN DE SER DE 4
DUCTOS DE 2" PARA CONTROL Y 4 DUCTOS DE 2" PARA ELECTRICO?, ;LOS REGISTROS SON DE
80 X80 CM. CON MEDIO MURO INTERNO PARA LA SEPARACION DE SENALES DE
CONTROL/ELECTRICO? )

RESPUESTA.- NO, DEBEN DE SER 4 EN TOTAL 2 DUCTOS PARA ELECTRICO Y 2 DUCTOS PARA
DATOS, SE ESPECIFICAN QUE SON DE DOS PULGADAS LOS TUBOS. (2"), PARA LOS REGISTROS
S1 SON DE 80 X 80 CM., CON MURO DE SEPARACION.

23.- 3.5 CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES. ESTRUCTURAS DE ANTENA PARA
TELEPEAJE. PAG 35 TECNICO EN LAS PLAZAS DE COBRO DONDE LA ALTURA MAXIMA DE LA
TRIDILOSA SEA DE 550 MTS, O MENOR, LA ADECUACION DEL AREA PARA LA FIJACION
CORRECTA DE LA ANTENA ES POR PARTE DEL CLIENTE?.

RESPUESTA.- SI, ES POR PARTE DEL DCC.

24.- 3.5 CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES. SENALES DE MARQUESINA PAGINA
36 TECNICO LAS SENALES DE MARQUESINA, ¢SOLO SE DEBE DE CONSIDERAR SALIDAS DE [l
CONTACTOS SECOS EN EL CONTROLADOR DE CARRIL PARA SU OPERAGCION DE CADA UNA DE | }/

Fara uso exclusivo de Asuntos Oficiales
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ELLAS?, ;NO SE DEBE CONSIDERAR ALGUN TRABAJO ADICIONAL? (INSTALACION,
CANALIZACIONES, RETIRO DE TUBERIAS).

RESPUESTA.- S, SOLO SE DEBE CONSIDERAR SALIDAS DE CONTACTOS SECOS Y SI, SE DEBE
CONTEMPLAR LA INSTALACION, CANALIZACION Y RETIRO DE TUBERIAS.

25.- 3.5 CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES. SEMAFORO DE PASO PAGINA
36TECNICO EL GABINETE DEL SEMAFORO DE PASO PUEDE SER INTEGRADO EN EL GABINETE
DE LA BARRERA DE PASO?

RESPUESTA.- NO.

26.- 3.5 CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES. CAMARA DE CARRIL PAGINA
36TECNICO (LA UBICACION DE LA CAMARA DE CARRIL SERA VIENDO DE FRENTE AL COBRADOR
O AL VEHICULO? ,

RESPUESTA.- DEBEN DE SER VIENDO DE FRENTE AL VEHICULO.

27.- 3.5 CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES. BARRERAS DE ENTRADA PAGINA
35 TECNICO 4EN EL CATALOGO DEL ANEXO 2 NO SE INCLUYEN LAS BARRERAS DE ENTRADA, SE
DEBE CONSIDERAR ALGUN SUMINISTRO Y/O INSTALACION DE ESTAS? ' )
RESPUESTA.- SE DEBE CONSIDERAR LA CANALIZACION, SUMINISTRO ELECTRICO Y DATOS ASi
COMO LA INSTALACION DE ESTOS.

28.- 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS CAMARA DE CABINA PAGINA 48 TECNICO ;LA
UBICACION DE LA CAMARA DE SUPERVISION DE CABINA REFIERE QUE SE VISUALICE EL DINERO
MANEJADO, Y LAS OPERACIONES REALIZADAS EN PANTALLA, ES CORRECTO?

RESPUESTA.- Sl, ES CORRECTO.

29.- 3.6 ESTRUCTURAS DE ANTENA PARA TELEPEAJE. PAG 36 TECNICO EN LA NUEVA
POSICION DE LOS ELEMENTOS DEL CARRIL EXPRESS, EL PORTICO PARA LA ANTENA DE
TELEPEAJE SE CONSIDERA DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS DEL ACTUAL? SE DEBE
CONSIDERAR EL PORTICO MODULADO REFERIDO EN LA VISITA? ,EL LETRERO ILUMINADO
ACTUAL DEL CARRIL SERA REUBICADO Y REINSTALADO POR EL CLIENTE?
RESPUESTA.-SE RESPONDE CON LA ACLLARACION V DE LA CONVOCANTE.

30.- 37 CARACTERiSTICA_S DE LOS CARRILES AUTOMATICOS PAG. 38 TECNICO ¢EL
ACONDICIONAMIENTO DEL AREA PARA LA INSTALACION DEL CAJERO AUTOMATICO, LA REALIZA
EL CLIENTE?

RESPUESTA.- LA CONVOCANTE REALIZARA UNICAMENTE LA RUPTURA Y RESANE DEL MURO.

31.- 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS BARRERA f\UTOMATICA DE SALIDA DEL CARRIL
PAGINA 45 TECNICO SE INDICA QUE EL CABLE ELECTRICO DEBE SER USO RUDO 3X14

AWG. (SE PUEDE UTILIZAR CABLE UNIFILAR COMO SE VIO EN LA VISITA? 4EL CALIBRE MINIMO A Y,
UTILIZAR DEBE SER 10 AWG? N

RESPUESTA.- SE RESPONDE CON LA ACLARACION | DE LA CONVOCANTE. '

32.- 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS CORTINAS FOTOELECTRICAS PAGINA 42 TECNICO

LAS DEFENSAS METALICAS QUE INTERFIERAN EN LA INSTALACION DE LAS CORTINAS

FOTOELECTRICAS, EL RETIRO DE LAS MISMAS LO REALIZA EL CLIENTE?, ¢CUANDO SE ANEGUE /
EL AGUA EN LA ZONA DE LA INSTALACION DE LAS CORTINAS FOTOELECTRICAS, ES NECESARIO |

/

QUE SE REALICE LAS ADECUACIONES CORRESPONDIENTES (DEMOLER AREA DEL ESPOLON ¢

ESPECIFICADA EN VISITA), ESTOS TRABAJOS LOS REALIZA EL CLIENTE?

Para uso exclusivo de Asuntos Oficiales
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RESPUESTA. NO, TODO SE REALIZA POR PARTE DEL PARTICIPANTE GANADOR.

33.- 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS CONTROLADORES DE CARRIL PAGINA41  TECNICO
PARA EL CASO DE LAS DUCTERIAS AL SISTEMA PRECLASIFICADO Y PASE LA DUCTERIA POR LA
ZONA DE JARDINES, SE DEBE ENCOFRAR? )

RESPUESTA.- DEBE DE IR POR UN LADO DE LA JARDINERA Y DEBE SER SUBTERRANEDO.

34.- 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS CONTROLADORES DE CARRIL PAGINA 41 TECNICO,
PARA EL CASO DE QUE LA DISTANCIA DEL CABLE UTP SEA MAYOR QUE LA REFERIDA EN LA
NORMA, SE PUEDE INSTALAR UN REPETIDOR?

RESPUESTA.- Sl, SE PUEDE INSTALAR UN REPETIDOR.

35.- BASES, 3.7 CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES AUTOMATICOS, PAG. 38 TECNICO EL
TEXTO INDICA: FUNCIONALIDADES QUE DEBERA SOPORTAR EL SISTEMA EN LOS CARRILES
AUTOMATICOS, EN EL PUNTO 6 DICE “EN EL PAGO AUTOMATICO EL CLIENTE PAGARA EN
BILLETES, MONEDAS, DOLARES Y TARJETA BANCARIA, EL CLIENTE RECIBIRA DEVOLUCION
SOBRE EL IMPORTE RECIBIDO EN EFECTIVO, Y LA TARIFA COBRADA PODRA SER EN PAGOS
MIXTOS." FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL PAGO PODRA SER EN BILLETES MNX, MONEDAS MNX Y
BILLETES USD Y TARJETA BANCARIA, SE PRECISA DE LA CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE LA
DEVOLUCION DE CAMBIO SERA SOLO EN PESOS MN, YA SEA EN BILLETES Y/O MONEDAS.

RESPUESTA.- Si, ES CORRECTA SU APRECIACION DE LA FORMA DE PAGO Y SI, ES CORRECTA SU
APRECIACION DE LA DEVOLUCION DE CAMBIO EN BILLETES Y/O MONEDAS.

36.- BASES, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS, CONTROLADOR DE CARRIL AUTOMATICO,
PAG. 49 TECNICO, EL TEXTO DICE: “HOPPERS DE DEVOLUCION DE MONEDAS” SIEMPRE QUE
SE ESPECIFIQUE UNA OPERACION DE COBRO ADECUADO Y CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS
Y NECESIDADES DEL CONCURSO, FAVOR DE CONFIRMAR QUE QUEDA A PROPUESTA DEL
LICITANTE LA CAPACIDAD DE LOS HOPPERS ASI COMO LAS DENOMINACIONES MONETARIAS A
MANEJAR POR LOS MISMOS. )

RESPUESTA.- COMO MINIMO DEBERA DE ASEGURARSE PARA LA DEVOLUCION DE CAMBIO
DENOMINACIONES DE BILLETES MNX DE 200,100,50 Y 20, EN MONEDA DE 5 Y 1, SIEMPRE SE DEBE
ASEGURAR UN FONDO QUE SOPORTE LA OPERACION DE APROXIAMADAMENTE DE MORALLA DE
$250,000 PESOS EN TODAS SUS DENOMINACIONES.

37.- BASES, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS, CONTROLADOR DE CARRIL AUTOMATICO,
PAG. 49 TECNICO EL PUNTO 4 DICE “CAMARAS IP PARA TOMAR UNA IMAGEN DEL TAG O DE LA
TARJETA BANCARIA NO LEIDOS...”. FAVOR DE ACLARAR COMO SE ESPERA QUE LA CAMARA
TOME UNA IMAGEN DEL TAG, YA QUE ESTE PUEDE ESTAR PEGADO EN DIVERSAS PARTES DEL
PARABRISAS DEL VEHICULO O BIEN SER REMOVIBLE. POR OTRA PARTE, LA TARJETA BANCARIA
NORMALMENTE LA INTRODUCIRA MANUALMENTE EN EL LECTOR. EL TELEPEAJE EN ESTOS
CARRILES CUENTA CON DISPLAYS QUE PARA ESTE EFECTO INDICARAN ACEPTACION/RECHAZO
DEL TAG, POR LO QUE NO SE REQUIERE QUE UNA CAMARA TOME UNA IMAGEN DEL TAG. FAVOR
DE CONFIRMAR, )

RESPUESTA.- LA CAMARA SIRVE PARA IDENTIFICAR LA OPERACION ENTRE EL USUARIO Y EL

CAJERO, EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONTEMPLAR EL SUMINISTRO DE LAS CAMARAS/

SOLICITADAS EN EL. ANEXO 1 PAGINA 49,
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- EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE CONFIRME EL SUMINISTRO DE LA CAMARA, FAVOR DE
CONFIRMAR QUE SU FUNCION SERA TOMAR EL VIDEO DEL PAGO CON TAG O TARJETA BANCARIA
JUNTO A ESTOS MODULOS DE PAGO AUTOMATICO. )
RESPUESTA.- $ERVIR§ PARA IDENTIFICAR A LA PERSONA QUE REALICE LA TRANSACCION, SU
FUNCION SERA TOMAR EL VIDEO DEL PAGO.

38.- BASES, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS, CONTROLADOR DE CARRIL AUTOMATICO,
PAG. 48 TECNICO EL PUNTO 5 DICE “EL CLIENTE PODRA PASAR EL CODIGO DE BARRA DEL TAG
POR EL SCANNER PARA REALIZAR EL PAGO EN CASO DE FALLA DE LECTURA DEL TAG, ESTO CON
AYUDA DEL PERSONAL DE LA PLAZA DE COBRO." LOS TAGS PUEDEN ESTAR PEGADOS EN
DIVERSAS PARTES DEL VEHICULO, O BIEN PUEDEN SER REMOVIBLES. FAVOR DE DESCRIBIR
COMO EL USUARIO PASARA EL SCANNER DONDE ESTE PEGADO SU TAG. INDICAR TAMBIEN DE
QUE MANERA PODRA AYUDARLO EL PERSONAL DE LA PLAZA DE COBRO YA QUE SON CARRILES
AUTOMATICOS.

RESPUESTA.- PARA LOS CASOS EN QUE SE TENGA QUE UTILIZAR EL ESCANNER, PREVIAMENTE
EL CONDUCTOR MEDIANTE EL INTERFONO EXTERIOR DEL CARRIL AUTOMATICO, LLAMARA A
PERSONAL DE LA OFICINA DE PLAZA DE COBRO, EL CUAL LE AYUDARA EN LA LECTURA DEL
TAG.

- BASES, 4.3 CLIENTE DE MONITORIZACION, PAG. 51 TECNICO EL TEXTO INDICA QUE EL
CLIENTE DE MONITORIZACION, DEBERA REPRESENTAR EN FORMA GRAFICA EL ESTADO DEL
FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS CARRILES QUE INTEGREN LA ESTACION. EN LAS BASES NO SE
PROPORCIONAN LAS CARACTERISTICAS DE LOS “CLIENTES DE MONITORIZACION'. FAVOR DE
PROPORCIONAR DICHAS ESPECIFICACIONES, O EN TODO CASO, FAVOR DE INDICAR QUE EL
EQUIPO QUEDA A PROPUESTA DEL LICITANTE SIEMPRE QUE SE DE CUMPLIMIENTO CON LA
OPERACION REQUERIDA. )

RESPUESTA.-EL CLIENTE DE MONITORIZACION (EQUIPO DE COMPUTO) SERA PROPORCIONADO
POR LA CONVOCANTE.

- EN LA PROPUESTA ECONOMICA NO SE ENLISTA NINGUN EQUIPO IDENTIFICADO COMO “CLIENTE
DE MONITORIZACION” POR LO QUE SE REQUIERE DE LA CONVOCANTE LA INCLUSION DE ESTA
PARTIDA ASI COMO LA CANTIDAD DE EQUIPOS A SUMINISTRAR. ]

RESPUESTA.- EL CLIENTE DE MONITORIZACION (EQUIPO DE COMPUTO) SERA PROPORCIONADO
POR LA CONVOCANTE.

40.- BASES, 5.3 PANTALLAS, OPERACION Y REPORTES DE USUARIO, PAG. 57 TECNICO EL
TEXTO INDICA EN PARRAFO 3 QUE: “TODAS LAS PANTALLAS TENDRAN UNA INTERFACE GRAFICA
QUE FACILITE LA ACTIVIDAD DEL USUARIO DEL SISTEMA Y QUE INCORPOREN LAS TENDENCIAS
MAS MODERNAS EN DISENO ERGONOMICO. EN LAS BASES NO SE PROPORCIONAN LAS
CARACTERISTICAS DE “PANTALLAS” O “CLIENTES DE OPERACION". FAVOR DE PROPORCIONAR
DICHAS ESPECIFICACIONES, O EN TODO CASO, FAVOR DE INDICAR QUE EL EQUIPO QUEDA A
PROPUESTA DEL LICITANTE SIEMPRE QUE SE DE CUMPLIMIENTO CON LA OPERACION
REQUERIDA.

RESPUESTA.- EN EL PUNTO 5.3 PANTALLAS, OPERACIONES Y REPORTES DE USUARIO SE -

ESPECIFICA “TODAS LAS PANTALLAS TENDRAN UNA INTERFACE GRAFICA QUE FACILITE LA/

ACTIVIDAD DEL USUARIO DEL SISTEMA Y QUE INCORPOREN LAS TENDENCIAS MAS MODERNAS |

EN DISENO ERGONOMICO.” ESTO SE REFIERE A LA CUESTION ERGONOMICA EN EL USO DEL p

SOFTWARE Y NO AL MONITOR O PANTALLA FiSICA.

Para uso exclusive de Asuntos Oficiales
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-EN LA PROPUESTA ECONOMICA NO SE ENLISTAN LAS ‘PANTALLAS DE OPERACION Y REPORTES”
POR LO QUE SE REQUIERE DE LA CONVOCANTE LA INCLUSION DE ESTA PARTIDA ASI COMO LA
CANTIDAD DE EQUIPOS A SUMINISTRAR.

RESPUESTA.- SE DA RESPUESTA CON EL PARRAFO ANTERIOR.

41.- BASES - lll- OBJETO DE LA LICITACION TECNICO PARRAFO: CONFORME AL ANEXO TECNICO
(SE DEBE CONTEMPLAR EL COSTO DE TRASLADO Y SERVICIO, ASI COMO TODO LO NECESARIO
PARA SU CORRECTA EJECUCION, PUESTA EN MARCHA, Y CAPACITACION PARA SU CORRECTO
USQO. ¢ SE PUEDE AGREGAR PARTIDAS ADICIONALES AL LISTADO OTORGADO, PARA CONSIDERAR
LOS COSTOS COMO PUESTA EN MARCHA, CAPACITACION, INSTALACIONES ETC, O SE
INTEGRARAN EN LOS ELEMENTOS?

RESPUESTA.- SE DEBERA INTEGRAR EN LA PARTIDA NUMERO 36 DE FORMA GLOBAL.

42.- BASES - B. GARANTIA PARA VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS TECNICO LOS
EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON UNA GARANTIA, FAVOR DE INDICAR CUAL ES EL PERIODO DE
GARANTIA.

RESPUESTA.- SE DA RESPUESTA CON LA ACLARACION NUMERO XV REALIZADA POR LA
CONVOCANTE, SIN EMBARGO LA GARANTIA DE TODOS LOS COMPONENETES DE LOS EQUIPOS
DEBE SER COMO MINIMO 3 ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE PUESTA EN MARCHA EN CARRILES
CON EL PARTICIPANTE GANADOR.

43.- BASES - 1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL SOFTWARE ~ TECNICO ~ PARRAFO: TODO EL
SOFTWARE SERA SUMINISTRADO CON LICENCIA DE USO PERPETUA BAJO CONCEPTO DE PAGO
UNICO. FAVOR DE COMPARTIR DATOS PARA LAS LICENCIAS, NOMBRE, TELEFONO, RFC, E MAIL
ETC.

RESPUESTA.- ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO.

44.- CONVOCATORIA E. GENERALIDADES, TECNICO PARRAFO: LA PRESENTE LICITACION NO SE
EFECTUARA BAJO TRATADO ALGUNO Y SUS PROPUESTAS DEBERAN SER PRESENTADAS EN
IDIOMA ESPANOL. ¢ LAS FICHAS TECNICAS SE PUEDEN ENTREGAR EN IDIOMA DE ORIGEN?
RESPUESTA.- S, S| EL IDIOMA ORIGEN ES DIFERENTE AL ESPANOL O INGLES DEBE PRESENTAR
LA TRADUCCION AL ESPANOL.

45.- BASES — ANEXO “UNQ” TECNICO PARRAFO: LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS, DEBIDAMENTE FIRMADOS... FAVOR DE ACREDITAR LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES EN IDIOMA ORIGEN.

RESPUESTA.- SE DA RESPUESTA CON LA ACLARACION NUMERQO XVI POR PARTE DE LA
CONVOCANTE.

46.- BASES — XIV PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA ADMINISTRATIVO PARRAFQO: LA
ENTREGA DE LOS BIENES PARA REVISION DEBERA REALIZARSE EN AV. WILLIAM SHAKESPEARE
NO. 1563 DENTRO DEL COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA C.P. 31136 Y UNA VEZ QUE SE RECIBAN
A ENTERA SATISFACCION ESTOS SE DEBERAN TRASLADAR PAR SU DEBIDA INSTALACION EN LOS
DOMICILIOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO. ;CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA LA

ENTREGA DE LOS BIENES?, ES MUY COMPLICADO REUNIR TODO EL MATERIAL EN UN SOLO_;""'\'«.P.
PUNTO DE TODO EL TRAMO CARRETERO PARA INVENTARIO Y LAS FECHAS DE ENTREGA SONIKf.
4!

DISTINTAS, PREVIO A SU INSTALACION. SE SUGIERE HACER INVENTARIO EN CADA CASETA POR
CUESTIONgS DE LOGISTICA PREVIAMENTE A INSTALARSE. FAVOR DE INDICAR S| SE ACEPTA O
NO PETICION,

\ -
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RESPUESTA.- EL PROCEDIMIENTO ES EL MENCIONADO EN EL APARTADO Xlv DE LAS
PRESENTES BASES.

47.- BASES — 1.3 DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS TECNICO PARRAFO: EL
PROVEEDOR PODRA UTILIZAR LINUX SERVER, EN CUALQUIERA DE SUS VARIANTES SIEMPRE Y
CUANDO SEAN VERSIONES DEL ANO 2017 EN ADELANTE, Y CUENTE CON LTS O MICROSOFT
WINDOWS SERVER 2012 R2 (CON SOPORTE HASTA 2023), MICROSOFT OFRECE WINDOWS
SERVER 2016 UN SOFTWARE MAS ACTUAL, POR FAVOR DE INDICAR 8l SE ACEPTA.

RESPUESTA.- LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS EN LA PRESENTE LICITACION SON MINIMAS
POR TAL RAZON LOS PARTICIPANTES PUEDEN OFRECER ESPECIFICACIONES IGUALES O
SUPERIORES.

48.- BASES, 1.4 BASES DE DATOS TECNICO PARRAFO: LAS BASES DE DATOS DEBERAN SER DEL
TIPO RELACIONAL (SQL SERVER, INFORMIX, ORACLE, SYBASE U OTRA) EN VERSIONES
SUPERIORES AL ANO 2016. SQL LIBERADO COMERCIALMENTE ES 2016 FAVOR DE ACEPTAR
ACTUAL.

RESPUESTA.- LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS EN LA PRESENTE LICITACION SON MINIMAS
POR TAL RAZON LOS PARTICIPANTES PUEDEN OFRECER ESPECIFICACIONES IGUALES O
SUPERIORES.

49.- BASES, CAMARA DE CARRIL TECNICO  INDICAR DONDE VA INSTALADA LA CAMARA DE
CARRIL, S| ES POSTE DE AC. INOX O TECHUMBRE.
RESPUESTA.- LAS CAMARAS DE CARRIL SE DEBEN INSTALAR EN EL TECHUMBRE.

50.- BASES, ASPECTOS GENERALES TECNICO NO  SE INCLUYEN CLIENTES DE
OPERACION, SE SUGIERE AGREGAR AL. MENOS UNO DE ELLOS POR PLAZA. INDICAR Sl SE
ACEPTA PROPUESTA, ASI COMO LAS ESPECIFICACIONES DE LOS MISMOS, O BIEN INDICAR SI
QUEDA A PROPUESTA DEL LICITANTE.

RESPUESTA.- EL CLIENTE DE OPERACION (EQUIPO DE COMPUTO) SERA PROPORCIONADO POR
LA CONVOCANTE.

51.- BASES, ASPECTOS GENERALES TECNICO PARA LA INSTALACION DE LOS SERVIDORES
NORMALMENTE SE UTILIZAN GABINETES DE RACK, PERO ESTOS NO SE INCLUYEN EN EL LISTADO
DE EQUIPOS A SUMINISTRAR. FAVOR DE ACLARAR S| SERAN PROPORCIONADOS POR LA
CONVOCANTE O SE DEBEN INCLUIR EN LA PROPUESTA. EN ESTE ULTIMO CASO, FAVOR DE
INDICAR ESPECIFICACIONES DE LOS MISMOS O SE ACEPTA A PROPUESTA DEL LICITANTE. APLICA
EN PLAZA Y CCO.

RESPUESTA.- SE SUMINISTRA POR PARTE DE LA CONVOCANTE.

52.- BASES — REGLAS DE NEGOCIO TELEPEAJE TECNICO PARRAFO: EL SISTEMA BACKOFFICE DE
TELEPEAJE PARA CLIENTES DEBERA SOPORTAR. EL SISTEMA DE BACKOFFICE REQUIERE UN
SOFTWARE Y HARDWARE, SE SOLICITA AGREGAR UNA PARTIDA INDEPENDIENTE PARA ESTE
RUBRO EN LA PROPUESTA ECONOMICA. .

RESPUESTA .- EL SOFTWARE ESTA CONTEMPLADO EN EL PUNTO 5.3.2, PARA LA OPERACION DEL

BACKOFFICE SE PROPORCIONARé EL EQUIPO (HARDWARE) POR PARTE DE LA CONVOCNATE. -

\
s

i
'\

POR LO QUE SOLO SE COTIZARA EL SOFTWARE EN LA PARTIDA NO. 35 DE LA PROPUESTA/
ECONOMICA. \
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53.- BASES, TIPO DE CARRILES TECNICO, SIENDO OJO DE AGUA Y GALEANA CONSTITUIDO POR 4
CARRILES EN TOTAL CADA UNO, INDICAR ;CUAL ES LA FUNCION DE UNA CAMARA EXTRA? O 4ES
CONSIDERADA COMO REFACCION?, ESTA CANTIDAD SE IDENTIFICA EN EL ANEXO2, CAMARAS DE
CARRIL Y CABINA 5 PIEZAS PARA AMBAS PLAZAS. ;ES CORRECTO EL DIMENSIONAMIENTO?, (EN
DONDE SE DEBE INSTALAR LA QUINTA CAMARA?

RESPUESTA.- ES UTILIZADO PARA STOCK DE LA CONVOCANTE.

54.- BASES- ASPECTOS GENERALES TECNICO, PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES
FAVOR INDICAR S| SE REQUIERE KVM ESPECIFICAR CARACTERISTICAS O INDICAR S| SE ACEPTA
LA PROPUESTA DEL LICITANTE.
RESPUESTA.- NO SE REQUIERE,

55.- BASES, CLIENTES TECNICO A) FAVOR DE INDICAR LOS DIFERENTES TIPOS DE ESTACIONES
DE TRABAJO TALES COMO CLIENTES DE DATOS DE PEAJE Y CARACTERISTICAS, TANTO EN PLAZA
COMO CENTRO DE OPERACIONES. b) INDICAR S| SE REQUIERE UPS INDIVIDUAL O A PROPUESTA
DEL LICITANTE.

RESPUESTA.- SON 5 TIPOS: ADMINISTRADOR, AUDITOR, SUPERVISOR, JEFE DE TURNO Y
CAJERO, LAS UPS ESTAN CONTEMPLADAS EN LA PAGINA 53 PARA LAS OFICINAS DE PLAZA DE
COBRO Y EN LA PAGINA 63 PARA EL CENTRO DE CONTROL.

56.- BASES HARDWARE DE LA PLAZA DE COBRO TECNICO PARRAFO: EL EQUIPAMIENTO
ASOCIADO AL NIVEL DE PLAZA DE COBRO SERA:

. 2 PDU (UNIDAD DE DISTRIBUCION DE ENERGIA) POR CADA RACK DE PLAZA DE COBRO.

A) LOS PDU NO ESTAN INDICADOS EN EL ANEXO 2 COMO PARTIDA INDEPENDIENTE, SE
PUEDE AGREGAR EL EQUIPO DENTRO DEL EQUIPAMIENTO DE PLAZA O QUEDAN FUERA DE LA
PROPUESTA ECONOMICA. EN CASO QUE S| REQUIERA PDU INDICAR ESPECIFICACIONES DE LOS
PDU Y CUANTOS RACK HAY POR PLAZA. O LA CANTIDAD DE RACK ES A CRITERIO DEL LICITANTE.
RESPUESTA.- SE DEBE CONTEMPLAR Y QUEDAR COTIZADO DENTRO DE LA PARTIDA 36 DE LAS
BASES. SERA POR CADA RACK DE PLAZA DE COBRO SIENDO UNO POR CADA PLAZA.

57.- BASES, PAG 70, ANEXO DOS TECNICO EN EL ANEXO DOS LAS CANTIDADES DE LOS
LECTORES RFID Y ANTENAS RFID, NO COINCIDEN CON LAS CANTIDADES DE CARRILES DEL
PROYECTO, FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SE REQUIEREN MAS LECTORES Y ANTENAS,
ACORDE A LA CANTIDAD DE CARRILES.

RESPUESTA.- LAS CANTIDADES FALTANTES SERAN PROPORCIONADAS POR LA CONVOCANTE.

58.- BASES, PAG 43, LECTOR ANTENA RFID TECNICO, LA CANTIDAD REQUERIDA CON RESPECTO
A CARRILES ES DIFERENTE. ¢(LOS EQUIPOS DE TELEPEAJE SOLICITADOS SERAN
COMPLEMENTARIOS A EQUIPO YA EXISTENTE Y ESTOS DEBERAN SER INTEGRADO AL NUEVO
SISTEMA?

RESPUESTA.- S| ES CORRECTA LA APRECIACION.

59.- BASES, PAG 68, 8. DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO TECNICO TEXTO DICE: EL PROVEEDOR

DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA PARA UTILIZAR EQUIPO QUE /~

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA INSTALADO EN LAS 11 PLAZAS DE COBRO PARA DE ESTA|
MANERA PODER REUTILIZAR DICHO EQUIPAMIENTO. FAVOR DE DEFINIR A DETALLE EL EQUIPO A"

REUTILIZAR (CANTIDADES, MARCAS, MODELOS) Y SUMINISTRAR DOCUMENTACION (FICHAS,
MANUALES, ETC.) DEL MISMO PARA PODER INTEGRARLO CORRECTAMENTE AL NUEVO SISTEMA
RESPUESTA.- EL LISTADO SE ENTREGARA AL PARTICIPANTE GANADOR.

Para usa exclusivo de Asuntos Oficiales ./ \
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60.- BASES, PAG. 35, 3.4 TIPOS DE CARRIL TECNICO PREGUNTA: PARA CADA UNO DE LOS
TIPOS DE CARRIL SE HACE MENCION DE BARRERA DE ENTRADA Y BARRERA DE SALIDA. EN EL
ANEXQO 2 NO HAY UNA PARTIDA PARA EL CONCEPTO BARRERAS DE ENTRADA, SE SOLICITA QUE
SE AGREGUE LA PARTIDA EN LA TABLA DE CONCEPTOS LA BARRERA DE ENTRADA PARA SU
COTIZACION O BIEN FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SON ALCANCE DEL REQUERIMIENTO.
RESPUESTA.- SERAN PROPORCIONADAS POR LA CONVOCANTE.

61- BASES, PAG 70, ANEXO DOS TECNICO, EN EL ANEXO DOS SE INDICA 5 CAMARAS DE CARRIL
Y 5 CAMARAS DE CABINA TANTO PARA LAS PLAZAS DE OJO LAGUNA Y GALEANA. SE OBSERVAN
QUE ESTAS PLAZAS SON DE 4 CARRILES FAVOR DE INDICAR EN DONDE SERAN INSTALADAS LAS
CAMARAS EXTRAS SOLICITADAS EN ESTAS PLAZAS

RESPUESTA.- ES PARA STOCK DE LA CONVOCANTE.

62.- CHIHUAHUA TECNICO FAVOR DE PROPORCIONAR PLANOS PARA DETERMINAR
CANALIZACIONES, DISTRIBUCION FiSICA DE CARRILES PARA CADA UNA DE LAS PLAZAS ETC.
RESPUESTA. SE DA RESPUESTA CON LA ACLARACION NUMERO XVI.

63.- BASES, PAG 70, ANEXQO DOS TECNICO LA PARTIDA 8 HACE MENCION DE 58
CONTROLADORES DE CARRIL PARA CARRILES MULTIMODALES O EN SU CASO TELEPEAJE
DINAMICO Y LA PARTIDA 9 MENCIONA 4 CONTROLADORES DE CARRIL AUTOMATICO, LO QUE EN
TOTAL NOS DARIA LA SUMA DE 62 CONTROLADORES DE CARRIL. SE INTERPRETA QUE LOS
CONTROLADORES DE CARRIL AUTOMATICO ESTARAN INSTALADOS EN LA MISMA ISLETA JUNTO
CON LOS CONTROLADORES DE CARRIL PARA EQUIPOS MULTIMODALES, TENIENDO ASi EN UN
SOLO CARRIL FISICO LOS DOS TIPOS DE CONTROLADOR EN LOS CARRILES QUE SE DESIGNEN
FAVOR DE CONFIRMAR S| ES CORRECTA LA APRECIACION.

RESPUESTA.- S|, ES CORRECTO.

64.- BASES, PAG. 29, 2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA, NIVELES TECNICO. FAVOR CONFIRMAR
QUE EL MEDIO DE COMUNICACION SERA UTP SEGUN SE DESCRIBE EN LAS BASES, SIN REQUERIR
FIBRA OPTICA. EN CASO DE REQUERIR FIBRA, FAVOR DE PROPORCIONAR INFORMACION DEL
MEDIO DE COMUNICACION (FIBRA OPTICA Y TOPOLOGIA) QUE SE REQUIERE PARA LA
COMUNICACION DE LOS CARRILES A LA PLAZA DE COBRO.

RESPUESTA.- SI SERA UTP SEGUN LO INDICADO EN EL ANEXO UNO.

65.- BASES, PAG 46, SCANNER MANUAL PARA LECTURA DE CODIGO DE BARRAS TECNICO, POR
UNA PARTE, SE SOLICITA SCANNER CON RFID Y LECTOR DE CODIGO DE BARRAS, PERO POR
OTRA, SE INDICA QUE SOLO SE USARA PARA LECTURA DE CODIGO DE BARRAS. FAVOR DE
CONFIRMAR S| SE REQUIERE LA LECTURA DE RFID Y EN SU CASO, INDICAR QUE TIPO DE TAGS SE
DESEAN LEER. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LA LECTURA DE PROTOCOLOS A TRAVES DE
RFID PARA LECTORES MANUALES TIPO HAND HELD SON LIMITADOS POR EL TIPO DE
TECNOLOGIAS USADAS ACTUALMENTE EN ESTE TIPO DE DISPOSITIVOS POR LO REGULAR SOLO
SOPORTAN PROTOCOLO 6B Y 6C UNICAMENTE.

RESPUESTA.- LECTOR DE MANDO TIPO HAND HELD CON LECTURAS DE PROTOCOLOS 6B Y 6C .

RFID.

66.- BASES, PAG 55, NIVEL CENTRO DE OPERACIONES TECNICO FAVOR DE ACLARAR CUAL SERA ™

LA UBICACION FISICA DEL CENTRO DE OPERACIONES.
RESPUESTA.- AV. WILLIAM SHAKESPEARE NO. 153 DENTRO DEL COMPLEJO INDUSTRIAL

CHIHUAHUA C.P. 31136
Para uso exclusivo de Asuntos Oficiales /W
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67.- BASES, PAG 42, SWITCH INDUSTRIAL DE CARRIL TECNICO EL SWITCH SOLICITADO MENCIONA
QUE SE REQUIEREN 8 PUERTOS RJ45 Y 4 SFP. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ES POSIBLE OFERTAR
UN SWITCH CON 2 SFP GARANTIZANDO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y ESCALABILIDAD A
FIBRA EN DIVERSAS TOPOLOGIAS. B) S| EN LA PREGUNTA 30 LA CONVOCANTE CONFIRMA QUE
LAS COMUNICACIONES ENTRE CARRILES Y PLAZA DE COBRO SOLO SERA POR UTP Y NO POR
FIBRA OPTICA, SE PRECISA DE LA CONVOCANTE INDIQUE EL USO DE LOS PUERTOS DE FIBRA EN
EL SWITCH DE CARRIL, O SI ES NECESARIO LA CAPACIDAD DE MANEJO DE FIBRA AUNQUE NO SE
VAYA A UTILIZAR EN EL SISTEMA.

RESPUESTA.- S| PODRA SER PARA LA PRIMER PREGUNTA, LA RESPUESTA AL INCISO B) SE
ENCUENTRA EN LA PAGINA 42, EN EL ULTIMO PARRAFO DE SWITCH INDUSTRIAL DE CARRIL.

68.- BASES, PAG 65, NAS DE DATOS TECNICO TEXTO DICE: CAPACIDAD INSTALADA DE 60 TB EN
ARREGLO RAID... FAVOR DE ACLARAR QUE TIPO DE ARREGLO RAID SE REQUIERE (RAIDO, RAID1,
RAIDS,...) Y S| POR CAPACIDAD INSTALADA DE 60 T8 DEBEMOS ENTENDER LA CAPACIDAD ANTES
DE APLICAR EL ARREGLO RAID. , ,
RESPUESTA.- SE APLICARA UN RAID5 Y SE DEBERA CONTEMPLAR LOS 60 TERABYTES DESPUES
DE APLICAR DICHO ARREGLO.

69.- BASES, PAG 64 NAS DE VIDEOTECNICO TEXTO DICE: CAPACIDAD INSTALADA DE 128 TB EN
ARREGLO RAID... FAVOR DE ACLARAR QUE TIPO DE ARREGLO RAID SE REQUIERE (RAIDO, RAID1,
RAIDS) Y S| POR CAPACIDAD INSTALADA DE 128 TB DEBEMOS ENTENDER LA CAPACIDAD ANTES
DE APLICAR EL ARREGLO RAID. i

RESPUESTA.- SE APLICARA UN RAID5 Y SE DEBERA CONTEMPLAR LOS 128 TERABYTES
DESPUES DE APLICAR DICHO ARREGLO.

70.- BASES, PAG 54, SERVIDOR GRABADOR DE VIDEQ TECNICO TEXTO DICE: *100 DIAS
MINIMOS DE GRABACION DE AUDIO Y VIDEO. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA GRABACION DE
AUDIO SOLO SERA PARA LAS CAMARAS DE CABINA

RESPUESTA.- SI, UNICAMENTE PARA CAMARAS DE CABINA.

71.- BASES, PAG 56, 5. NIVEL CENTRO DE OPERACIONES TECNICO TEXTO DICE: EL CENTRO DE
OPERACIONES SERA LA LIGA CENTRAL ENTRE EL SERVIDOR DE LA PLAZA DE COBRO, USANDO
UNA COMUNICACION TCP/IP MISMA QUE SE CONECTARA DESDE LAS DIFERENTES PLAZAS DE
MODO SATELITAL O PUNTO A PUNTO POR MICROONDAS.FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL ENLACE
SATELITAL O DE MICROONDAS ENTRE LAS PLAZAS Y EL CCO NO ES PARTE DEL ALCANCE DE
ESTA LICITACION SINO DE LA CONVOCANTE.

RESPUESTA.- SE CONFIRMA QUE ES PARTE DE LA CONVOCANTE.

72.- BASES, PAG 54, SERVIDOR GRABADOR DE VIDEO TECNICO TEXTO DICE QUE EL SERVIDOR
DE VIDEO DEBE SOPORTAR EL ENVIO DE DATOS GRABADOS A LA NAS DEL CENTRO DE
OPERACIONES. SE OBSERVA QUE PARA ENLAZAR LAS PLAZAS A CENTRO DE OPERACIONES SE
CONTEMPLA EL USO DE ENLACES DE TIPO SATELITAL O DE MICROONDAS, ES IMPORTANTE

TOMAR EN CUENTA QUE, S| DICHOS ENLACES NO TIENEN EL ANCHO DE BANDA SUFICIENTE, NO /7

SERA POSIBLE TRANSMITIR LA SENAL DE VIDEO DE TODAS LAS CAMARAS DESDE LAS PLAZAS DE'
COBRO HASTA LA NAS DEL CENTRO DE OPERACIONES. TOMAR EN CUENTA ADEMAS QUE POR

\

t,r

LOS MISMOS ENLACES SE DEBE TRANSMITIR LA INFORMACION DE DATOS CORRESPONDIENTE A

TRANSACCIONES DE PEAJE, LISTAS DE VALIDACION DE TAGS, CONFIGURACIONES DE TARIFAS Y
USUARIOS DEL SISTEMA, ETC. . z
RESPUESTA.- ES CORRECTA LA APRECIACION. /7%
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73.- BASES, PAG 64, NAS DE VIDEO TECNICO TEXTO DICE: 2 PROCESADORES INTEL XEON ENTRE
3.0 Y 3.9 GHZ CON 8 NUCLEOS CADA UNO. FAVOR DE CONFIRMAR S| SE PRETENDEN CORRER
APLICACIONES EN LA NAS INDEPENDIENTES A LAS DE ALMACENAMIENTO YA QUE LOS
PROCESADORES SOLICITADOS QUEDAN FUERA DEL RANGO NORMALMENTE UTILIZADO PARA
ESTOS EQUIPOS Y S| ES POSIBLE OFERTAR UNA ESPECIFICACION DE MENOR PROCESADOR
GARANTIZANDO LA CORRECTA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA, LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO TECNICO
PARA ESTE EQUIPO DEBERAN SER LAS INDICADAS O SUPERIORES.

74.- BASES, PAG 70, ANEXO DOS TECNICO LA  PARTIDA 16 - TELEFQNO IP PARA
COMUNICACION CON PLAZA DE COBRO - MENCIONA LA CANTIDAD DE 58 TELEFONOS. YA QUE
SOLO SON 32 CARRILES MULTIMODALES, SE INTERPRETA QUE SOLO SERIAN 32 TELEFONOS IP Y
PARA LOS CARRILES DE TELEPEAJE DINAMICO Y AUTOMATICOS SE USARAN LOS INTERFONOS
PARA EXTERIOR. ;ES CORRECTA LA APRECIACION? O BIEN FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS
CARRILES DE TELEPEAJE DINAMICO LLEVARAN LOS DOS DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y
DONDE SERAN INSTALADOS LOS TELEFONOS IP EN ESTE TIPO DE CARRIL.

RESPUESTA.- SI, SE REQUIERE EL SUMINISTRO DE 58 TELEFONOS [P PARA TODOS LOS
CARRILES OPERATIVOS INSTALADOS DENTRO DE CADA CABINA, MAS LOS INTERFONOS
EXTERIORES PARA CARRILES TELEPEAJE Y AUTOMATICOS.

75.- BASES, PAG 70, ANEXO DOS TECNICO EL ANEXO INDICA QUE SE REQUIEREN 60 CAMARAS
DE CABINA. SE ENTIENDE QUE LOS CARRILES DE TELEPEAJE DINAMICO TAMBIEN LLEVARAN
ESTA CAMARA, FAVOR DE CONFIRMAR S| ES CORRECTA LA APRECIACION Y DE SER ASi DONDE
SERAN INSTALADAS ESTAS CAMARAS EN ESTE TIPO DE CARRIL ,

RESPUESTA.- ES CORRECTA LA APRECIACION Y DICHAS CAMARAS IRAN INSTALADAS EN LAS
CABINAS DE ESTOS CARRILES.

76.- BASES, PAG 47, CAMARA DE CARRIL TECNICO LA NORMA N-EIP-1-01-010/14 INDICA QUE
LAS CAMARAS DEBERAN TENER PUERTOS RS232 O RS485. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ES
POSIBLE OFERTAR UN EQUIPO SIN ESTOS PUERTOS YA LAS CAMARAS IP MAS MODERNAS SON
CAPACES DE REALIZAR TODAS SUS FUNCIONES (CONFIGURACION, TRANSMISION DE VIDEO,
ROTULACION DE TEXTO, ETC.) MEDIANTE LA TECNOLOGIA ETHERNET TCP/IP, SIN NECESIDAD DE
PUERTOS RS232 O RS485.

RESPUESTA.- DICHA NORMA SON UNA BASE SOBRE LA CUAL SE PARTE, SIN EMBARGO SE DEBE
APEGAR A LAS ESPECIFICACIONES DE LAS CAMARAS SENALADAS EN EL ANEXO TECNICO.

77.- BASES, PAG 44, LECTOR ANTENA RFID TECNICO TEXTO DICE: LECTOR DEBE INSTALARSE EN
NEMA GABINETE CON PROTECCION IP67 EXISTENTES ACTUALMENTE EN LAS PLAZAS DE COBRO,
LA CUAL DEBERA ESTAR ATERRIZADA DEBIDAMENTE. FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL LICITANTE
PUEDE PROPONER UNA ALTERNATIVA DISTINTA DE GABINETE CON LA ADECUADA PROTECCION
IP O NEMA QUE SE ADECUE AL LECTOR DE TELEPEAJE QUE SE PROPONGA GARANTIZANDO LA
CORRECTA FUNCIONALIDAD.

RESPUESTA.- S| SE PUEDE REALIZAR LA PROPUESTA, SIN EMBARGO SE DEBE CONSIDERAR EL
COSTO DE LOS MISMOS YA QUE EL SUMINISTRO DEL EQUIPO MENCIONADO NO ES
OBLIGATORIO.

f '\:.

\

\

A

’ N
78.- BASES, PAG 44, LECTOR ANTENA RFID TECNICO LAS NORMAS N-EIP-1-01-007/13 Y N-EIP-2-01- ~/

007/13 EMITIDAS POR LA SCT ESPECIFICAN CUALES SON LOS PROTOCOLOS DE TELEPEAJE

VALIDOS PARA SU UTILIZACION EN MEXICO. FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE ACEPTA LA

i

S
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PROPUESTA DE UN EQUIPO DE TELEPEAJE QUE CUMPLA CON LOS PROTOCOLOS DESIGNADOS
EN DICHAS NORMAS.

RESPUESTA.- DICHAS NORMAS SON UNA BASE SOBRE LA CUAL SE PARTE, SIN EMBARGO SE
DEBE APEGAR A LAS ESPECIFICACIONES DEL CONTROLADOR DE CARRIL SENALADAS EN EL
ANEXO TECNICO.

79.- BASES, PAG 70, ANEXO DOS TECNICO CON RESPECTO A LAS CANTIDADES SOLICITADAS
DE ANTENAS Y LECTORES PARA CADA PLAZA, FAVOR DE INDICAR LA UBICACION DE CARRIL PARA
ESTOS EQUIPOS EN SUS CORRESPONDIENTES PLAZAS.

RESPUESTA.- DICHAS CANTIDADES Y UBICACIONES DE ANTENAS Y LECTORES SE ESPECIFICAN
EN LA PAGINA 70 DEL ANEXO TECNICO EN LA PARTIDA 5 Y 6 RESPECTIVAMENTE.

80.- BASES, PAG 54, SERVIDOR GRABADOR DE VIDEO TECNICO TEXTO DICE: GRABACION DE 32
CAMARAS |P COMO MINIMO EN CADA PLAZA DE COBRO. FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE
REQUIERE UN SERVIDOR CON LA CAPACIDAD INSTALADA DE ALMACENAR EL VIDEO DE ACUERDO
A LAS NECESIDADES DE CAMARAS DE CADA PLAZA DE COBRO, Y QUE TENGA LA CAPACIDAD DE
EXPANDIR SU CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO HASTA 32 CANALES SI SE REQUIERE PARA
CRECIMIENTO FUTUROQ.

RESPUESTA. S| SE CONFIRMA LA CANTIDAD DE 32 CANALES PARA EL CRECIMIENTO FUTURO DE
CAMARAS.

81.- PAGINA 31/72, LOS MENSAJES MOSTRADOS PODRAN SER MODIFICADOS FACILMENTE A
TRAVES DE UNA CONFIGURACIONTECNICO ;LOS MENSAJES MOSTRADOS SON PARA EL
CAJERO(A) O PARA EL USUARIO DE LA AUTOPISTA? FAVOR DE DETALLAR COMO SE DESEA
MOSTRAR LOS MENSAJES.

RESPUESTA.- SON PARA EL CAJERO Y PARA EL CLIENTE, LOS MENSAJES SERAN MOSTRADOS
POR DISPLAY PARA EL CLIENTE Y PARA EL CAJERO A TRAVES DE LA PANTALLA DE CABINA.

82.- PAGINA, 32/72. EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LOS SENSORES Y EL CATALOGO, EL
SISTEMA RECLASIFICARA AUTOMATICAMENTE LOS EJES A MAYOR MAS NO A MENOR
CATEGORIA- TECNICO FAVOR DETALLAR COMO CALIFICAR LA DISCREPANCIA ENTRE LOS
SENSORES Y EL CATALOGO. ;A QUE CATALOGO SE HACE REFERENCIA?

RESPUESTA.- EL CATALOGO A QUE SE HACE REFERENCIA ES EL QUE SE UTILIZA AL DAR DE
ALTA UNA TAG DE UN USUARIO DEL SISTEMA TELEPEAJE, DONDE SE ESPECIFICAN LAS
CLASIFICACIONES VEHICULARES Y SERA PROPORCIONADO EL CATALOGO AL LICITANTE
GANADOR.

83.- PAGINA 32/72. EN CASO DE QUE LA TAG NO SEA VALIDA EL VEHICULO DEBERA PAGAR EN
EFECTIVO LA TARIFA CORRESPONDIENTE AL CAJERO(A), PARA EL CASO EN QUE LA TAG NO
COINCIDA CON LA PLACA DEL VEHICULO SE GENERARA UNA BITACORA DE ALERTAS EN BASE A
ESTE EVENTO PARA SU POSTERIOR CONSULTA, TECNICO. FAVOR DE DETALLAR COMO
VERIFICAR QUE LA TAG NO COINCIDA CON LA PLACA DEL VEHICULO. )

RESPUESTA.- EL CLIENTE AL POSICIONARSE EN EL CARRIL SE LE IDENTIFICARA MEDIANTE LA
PLACA Y LA TAG DEL VEHICULO Y MEDIANTE LOS DISPOSITIVOS CONECTADOS AL CARRIL, EN
CASO DE QUE LA TAG NO COINCIDA CON LA PLACA REGISTRADA EN EL CATALOGO, ES CUANDO |
SE MARCA COMO DISCREPANCIA, SEGUN SEA EL CASO. h

84.- PAGINA 34/72. EL. SOFTWARE DE CARRIL DISPONDRA DE LA POSIBILIDAD DE SER OPERADO * ;k
DESDE UN CARRIL VECINO. TECNICO, FAVOR DE DETALLAR LA OPERACION DESDE UN CARRIL

VECINO. 50
o A
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RESPUESTA.- SE TOMA EL CONTROL DEL CARRIL REALIZANDO LA OPERACION NORMAL,
EMITIENDO EL TICKET CORRESPONDIENTE Y REALIZANDO EL COBRO AL CLIENTE.

85.- PAGINA, 34/72. TODOS LOS MODOS DE OPERACION ACEPTARAN PARA EL PAGO EN EFECTIVO
DOS MONEDAS DE CURSO LEGAL: PESOS MEXICANOS (MXN) Y DOLAR AMERICANO (USD) Y CADA
OPERACION PODRA ACEPTAR PAGO MIXTO CON ESTAS DOS MONEDAS, AS| COMO TARJETA
BANCARIA, LOS VALORES DE CAMBIO CON RESPECTO AL DOLAR AMERICANO SERAN
ESTABLECIDOS DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES Y SE APLICARAN DE MANERA AUTOMATICA
EN LOS CARRILES DE LAS 11 PLAZAS TECNICO EL HABILITAR EL PAGO MIXTO CON DOS
MONEDAS OBLIGA A QUE SE CAPTUREN CUANDO MENOS DOS CANTIDADES EN UN TECLADO DE
USO ESPECIFICO. ESTA CAPTURA HACE MUY LENTO EL COBRO DEL PEAJE Y TIENE UN ALTO
PORCENTAJE DE ERRORES DE CAPTURA LO QUE INCREMENTA EL TIEMPQO DE PAGO. EL USO DEL
PAGO MIXTO TAMBIEN GENERA PROBLEMAS EN LA GENERACION E INTERPRETACION DE LOS
REPORTES DE AFORO E INGRESOS. POR LO TANTO, SE PROPONE ELIMINAR EL PAGO MIXTO
TANTO EN EL PAGO CON CAJERO COMO EN LAS MAQUINAS AUTOMATICAS. FAVOR DE
CONFIRMAR S| SE ACEPTA ESTA PROPUESTA.

RESPUESTA.- NO SE ACEPTA LA PROPUESTA PLANTEADA LOS PARTICIPANTES DEBEN DE
TOMAR EN CUENTA LO SOLICITADO EN EL PUNTO 3.3 “MEDIOS DE PAGO A SOPORTAR” EN LA
PAGINA 34.

86.- PAGINA, 37/72. EL SISTEMA PERMITIRA INTRODUCIR EL TAG POR TECLADO Y ESTARA
PREPARADO PARA EL USO DE ESCANER PARA LECTURA DE CODIGOS DE BARRAS. TECNICO
EL CAPTURAR NUMEROS DE TAG AUMENTA LA PROBABILIDAD DE ERROR HUMANO Y PUEDE
PRESTARSE A UN MAL USO AL DEL SISTEMA AL UTILIZAR NUMEROS DE TAG DE OTROS
VEHICULOS. LO ANTERIOR DISMINUYE EL NIVEL DE SEGURIDAD EN EL COBRO. POR LO TANTO, SE
PROPONE ELIMINAR LA CAPTURA DEL NUMERO DE TAG POR TECLADO Y QUE SE LIMITE AL USO
DEL ESCANER DE CODIGO DE BARRAS. )
RESPUESTA.- PUEDE SER LA ELIMINACION DE CAPTURA MANUAL DEL TAG, PERO S| DEBE
EXISTIR PARA EL JEFE DE TURNO UN MODULO PARA INGRESAR TAGS EN MODO MANUAL,
SIEMPRE Y CUANDO EXISTA UNA EMERGENCIA EN LA PLAZA DE COBRO.

87.- PAGINA, 51/72. ENVIO DE ORDENES A LOS CARRILES PARA SU CONTROL. TECNICO, FAVOR DE
DETALLAR EN QUE CONSISTIRA EL ENVIO DE ORDENES A LOS CARRILES PARA SU CONTROL.
RESPUESTA.- LAS MISMAS SE ENCUENTRAN DESCRITAS EN EL SEGUNDO PARRAFO, INICIANDO
LA PAGINA 52 DEL ANEXO TECNICO.

88.- BASES DE CONCURSO, PAGINA 10/72 LEGAL/ADMINISTRATIVA LAS BASES DICEN: “... ESCRITO
FIRMADO EN ORIGINAL DONDE SENALA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON
LOS DERECHOS EXCLUSIVOS O DE PATENTE DEL SOFTWARE.” ENTENDEMOS QUE ESTO APLICA
SOLAMENTE PARA EL SOFTWARE DESARROLLADO POR EL LICITANTE Y NO PARA EL SOFTWARE
COMERCIAL O ADQUIRIDO DE UN TERCERO. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA.- S| ES CORRECTA LA APRECIACION.

89.- BASES DE CONCURSOQ, PAGINA: 22/72, SECCION: 1.1 OBJETIVO TECNICA LAS BASES
DICEN: “ GARANTIZANDO LA OPERATIVIDAD EN UN 99.5% " FAVOR DE ACLARAR QUE SE DEBEf
ENTENDER POR OPERATIVIDAD DE 99.5% Y COMO SE MEDIRA DICHO INDICADOR. 1|
RESPUESTA.- SE CONTINUA CON EL ANALISIS DE LA RESPUESTA. [\ [
90.- BASES DE CONCURSO, PAGINA 28 DE 72, TECNICO LAS BASES DICEN: * ... UNA IMPRESORA _
MULTIFUNCIONAL LASER PARA LA IMPRESION DE FACTURAS EN CADA OFICINA DE LAS PLAZAS
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DE COBRO.” CON RESPECTO A LA FACTURACION ELECTRONICA DE TRANSACCIONES DE PEAJE,
TANTO EN EFECTIVO, COMO LAS CORRESPONDIENTES A LOS TAGS DE TELEPEAJE,
ENTENDEMOS QUE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA YA CUENTA CON UNA EMPRESA O
SISTEMA PARA LA EMISION DE FACTURAS Y QUE LOS SISTEMAS PROPUESTOS PARA ESTA
LICITACION DEBERAN INTERACTUAR CON DICHA EMPRESA O SISTEMA PARA GENERAR LAS
FACTURAS CORRESPONDIENTES. FAVOR DE CONFIRMAR O EN CASO CONTRARIO, ACLARAR
COMO SE DEBERA LLEVAR A CABO LA EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS A LOS USUARIOS.
RESPUESTA.- DEBERA DISENAR LA INTERFASE PARA ENLAZARSE CON EL O LOS SISTEMAS DE
FACTURACION DE GOBIERNO DEL ESTADO, CORRESPONDIENTE AL DCC.

91.- BASES, PAGINA: 29 DE 72 TECNICO, LAS BASES DICEN: "... LA COMUNICACION DESDE EL
CENTRO DE OPERACIONES CON ENTIDADES EXTERNAS SE REALIZARA SEGUN SE DEFINA O
ACUERDE CON CADA ENTIDAD EXTERNA Y ESTA SEA SOLICITADA EXPRESAMENTE POR EL
DEPARTAMENTO DE CARRETERAS DE CUOTA." FAVOR DE ACLARAR DE QUE ENTIDADES
EXTERNAS SE TRATA Y QUE TIPO DE COMUNICACION O INFORMACION SE DEBERA
INTERCAMBIAR CON LAS MISMAS. ENTENDEMOS QUE ENLACES DE COMUNICACION QUE SEAN
NECESARIOS NO FORMAN PARTE DEL ALCANCE DE ESTA LICITACION Y SERAN
PROPORCIONADOS EN SU MOMENTO POR EL GOBIERNO. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA.- ENTIDADES EXTERNAS SE REFIERE A PROVEEDORES Y/O BANCOS, QUE MANEJEN
INFORMACION REFERENTE A LA UTILIZADA EN EL DCC, Y LOS ENLACES DE COMUNICACION
SERAN PROPORCIONADOS POR LA CONVOCANTE

92.- BASES, PAGINA: 29 DE 72 TECNICO LAS BASES DICEN: " ... EL PROVEEDOR ESTABLECERA
COMUNICACIC)N PERMANENTE DE TRANSMISION Y RECEPCION DE DATOS CON UNA ENTIDAD
EXTERNA. QUE LE PERMITA A ESTA ENTIDAD EXTERNA REALIZAR FUNCIONES OPERATIVAS DE
MANERA AUTOMATICA” FAVOR DE ACLARAR QUE TIPO DE DATOS SON LOS QUE SE DEBERAN
TRANSMITIR Y RECIBIR Y CUALES SERAN LAS FUNCIONES OPERATIVAS QUE PODRA REALIZAR
POR LA ENTIDAD EXTERNA.

RESPUESTA.- SON DATOS QUE CORRESPONDEN A CLIENTES Y SERAN PROPORCIONADOS AL
LICITANTE GANADOR.

93.- BASES / ANEXO UNO PROPUESTA TECNICA /1.1 OBJETIVO / PAGINA 27 TECNICO EL
TEXTO DICE: "EL SISTEMA SOPORTARA LAS REGLAS DE NEGOCIOS A NIVEL SOFTWARE Y
COMPONENTES QUE GOBIERNO DEFINA A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CARRETERAS DE
CUOTA PARA LA OPERACION DE TODO EL SISTEMA DE LOS 3 NIVELES DE OPERACION (CENTRO
DE OPERACIONES, PLAZA DE COBRO, CARRILES DE PLAZA DE COBRO) Y LAS NECESARIAS
POSTERIORES HASTA FINALIZAR EL ANO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO. FAVOR DE
ESPECIFICAR LAS REGLAS DE NEGOCIOS REFERIDAS A FIN DE QUE LA PROPUESTA QUE SE
PRESENTARA CUMPLA CON EL SOPORTE REQUERIDO.

RESPUESTA.- LAS REGLAS DE NEGOCIO SE PROPORCIONARAN AL LICITANTE GANADOR.

94.- BASES / ANEXO UNO PROPUESTA TECNICA /1.1 OBJETIVO / PAGINA 12TECNICO EL TEXTO
DICE: "EL SISTEMA SOPORTARA LAS REGLAS DE NEGOCIOS A NIVEL SOFTWARE Y
COMPONENTES QUE GOBIERNO DEFINA A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CARRETERAS DE
CUOTA PARA LA OPERACION DE TODO EL SISTEMA DE LOS 3 NIVELES DE OPERACION (CENTRO

DE OPERACIONES, PLAZA DE COBRO, CARRILES DE PLAZA DE COBRO) Y LAS NECESARIAS/ .

POSTERIORES HASTA FINALIZAR EL ANO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO. FAVOR DEE
ESPECIFICAR LAS REGLAS DE NEGOCIOS REFERIDAS A FIN DE QUE LA PROPUESTA QUE SEE
PRESENTARA CUMPLA CON EL SOPORTE REQUERIDO.
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RESPUESTA.- LAS REGLAS DE NEGOCIO SE PROPORCIONARAN AL LICITANTE GANADOR Y SE
MENCIONAN EL UTIMO PARRAFO DE LA PAGINA 27.

95 - BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS
BIENES Y SERVICIOS. 1.4 BASES DE DATOS, PAG.24 TECNICA PARA ASEGURAR QUE LA
INFORMACION SE ENCUENTRE DISPONIBLE LAS VEINTICUATRO HORAS LOS SIETE DIAS DE LA
SEMANA LOS TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO DIAS ¢CUANTOS ANOS DE HISTORICO SE
REQUIEREN?, ;SE REQUIERE DEPURAR LOS DATOS DESPUES DE CIERTO TIEMPO?

RESPUESTA.- SE REQUIEREN 5 ANOS DE HISTORICO Y SE DEPURARAN LOS DATOS A PETICION
DEL DCC, GENERANDO UN RESPALDO DE LOS MISMOS POR PARTE DEL LICITANTE.

96.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS
BIENES Y SERVICIOS, 2.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA, NIVELES. PAG. 28 TECNICA UNA RED
CONFIABLE DE TRANSMISION DE DATOS DESDE EL CENTRO DE CONTROL HASTA CADA UNA DE
LAS PLAZAS DE COBRO (DICHA RED SERA SUMINISTRADA POR EL GOBIERNO) ;LA CONEXION
SERA POR FIBRA OPTICA?, FAVOR DE CONFIRMAR QUE DICHA RED NO FORMA PARTE DEL
ALCANCE DE ESTA LICITACION. , '

RESPUESTA.- LA CONEXION NO SERA CON FIBRA OPTICA. SE CONFIRMA QUE DICHA RED NO
FORMA PARTE DE LA PRESENTE LICITACION.

97.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS
BIENES Y SERVICIOS. 3.2 MODOS DE OPERACION A SOPORTAR, PAG. 34 TECNICA EL SOFTWARE
DE CARRIL DISPONDRA DE LA POSIBILIDAD DE SER OPERADO DESDE UN CARRIL VECINO. (SE
PUEDE USAR UN SOFTWARE DE CONTROL REMOTO DE UN TERCERO COMO VNC?

RESPUESTA.- NO ES POSIBLE, EL CONTROL REMOTO DEBERA ESTAR INTEGRADO EN EL
SOFTWARE OFERTADO POR EL LICITANTE GANADOR, A MENOS QUE EL. SOFTWARE PROPUESTO
(VNC) CUENTE CON SDK Y SEA PROGRAMADO COMO PARTE INTEGRAL DEL SOFTWARE A
OFERTAR POR PARTE DEL LICITANTE.

98.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS
BIENES Y SERVICIOS. 3.5 CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES, PAG. 36 %
TECNICA, SENAL DE MARQUESINA, g,CU{iNTAS SENALES SE REQUIEREN?

RESPUESTA.- SE CONTINUA CON EL ANALISIS DE LA RESPUESTA.

99.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS
BIENES Y SERVICIOS. 3.5 CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES MULTIMODALES. PAG. 36,
TECNICA EN EL DIAGRAMA NO SE INDICA LA POSICION DE LA CAMARA DE LECTURA DE PLACAS.
RESPUESTA.- QUEDARA EN LA PARTE FRONTAL AL VEHICULO Y SE AJUSTARA A LAS
ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO PROPUESTO DE CADA PROVEEDOR QUE GARANTICE LA
OPERACION.

100.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE+,.
LOS BIENES Y SERVICIOS, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS. CONTROLADOR DE CARRIL. Yy
PAG. 42 TECNICA, 8 PUERTOS RJ45, 4 X SFP, ¢INCLUYE LOS GBICS? ’
RESPUESTA.- NO SE DEBEN INCLUIR LOS GBICS. =R

101.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIOS, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE LA PLAZA DE COBRO,
SERVIDOR GRABADOR DE VIDEO, PAG.54 TECNICA NO SE ESPECIFICA QUE CAMARAS
TENDRAN GRABACION DE AUDIO, NO SE ESPECIFICA LAS IMAGENES DE QUE CAMARAS DEBEN
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ROTULARSE. ¢DONDE SE ALMACENA LA INFORMACION DE LAS CAMARAS DE LECTURA DE
PLACAS?

RESPUESTA.- PARA LAS CAMARAS QUE GRABARAN AUDIO Y VIDEO, SERAN LAS DE CADA
CABINA, TODAS LAS CAMARAS DE ESTE PROYECTO DEBERAN INTEGRAR ROTULACION DE
TEXTO. LA INFORMACION SE ALMACENARA EN EL SERVIDOR DE VIDEO.

102.- BASES DE CONCURSO, ANEXQ 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIO, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
OPERACIONES, CLUSTER DE APLICACIONES, PAG. 62 TECNICA EN NINGUN CASO SE
MENCIONA QUE SE SUMINISTRE KIT DE MONITOR, TECLADO Y MOUSE. ;SE PUEDE SUGERIR UN
EQUIPO KVM DE RACK CON MULTIPLES PUERTOS? EN CASO AFIRMATIVO, FAVOR DE INCLUIRLO
EN LA LISTA DE EQUIPOS A SUMINISTRAR.

RESPUESTA.- NO SE PUEDE SUGERIR UN EQUIPO.

103.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIOS, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
OPERACIONES, PAG. 62  TECNICA LA INSTALACION DEBERA SER EN MONTAJE EN RACK EN
DONDE SEA DEFINIDO EL CENTRO DE OPERACIONES, PARA SU MONTAJE DEBERA INCLUIR
PESTANAS DE SUJECION Y TORNILLOS PARA SU INSTALACION, ADEMAS DE LA CONFIGURACION Y
PUESTA EN MARCHA. FAVOR DE PROPORCIONAR LAS ESPECIFICACIONES DEL RACK E INCLUIRLO
EN LA LISTA DE EQUIPOS A SUMINISTRAR. )

RESPUESTA.- NO ES EQUIPO A SUMINISTRAR, SE UTILIZARA EL EXISTENTE.

104.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIOS, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
OPERACIONES, SWITCH DE COMUNICACIONES, PAG. 63 TECNICA, 2 INTERFACES UPLINK SFP+
4INCLUYE LOS GBICS?. EN CASO AFIRMATIVO SE DEBERA ESPECIFICAR LA DISTANCIA, EL ANCHO
DE BANDA, ETC.

RESPUESTA.- NO SE DEBEN INCLUIR LOS GBICS.

105.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE %’
LOS BIENES Y SERVICIOS, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
OPERACIONES, NAS DE VIDEO, PAG. 64 TECNICA, 2 PUERTOS OPTICOS 10 GE, ¢SE REFIEREN A
PUERTOS FIBER CHANEL?, ¢ SE INCLUYEN LOS GBICS Y TARJETA O SOLO TARJETA?
RESPUESTA.- 8l, SE REFIERE A PUERTOS FIBER CHANEL Y SE INCLUYE SOLO TARJETA.

106.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIOS. 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
OPERACIONES. NAS DE VIDEO.,PAG. 65 TECNICA .... CAPACIDAD INSTALADA DE 128 TB EN
ARREGLO RAID CON VELOCIDAD MINIMA DE 12 GB/S A 10000 RPM, ¢ QUE NIVEL DE RAID?
RESPUESTA.- RAIDS.

107.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE+ m
LOS BIENES Y SERVICIOS, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
OPERACIONES, NAS DE VIDEO, PAG. 65 TECNICA EL TELEFONO AVAYA 1608-1 PUEDE SE Y{
ALIMENTADO POR CUALQUIER SWITCH POE CON 802.AF POWER OVER ETHERNET O PO
FUENTE DE ALIMENTACION ESPECIFICA DE AVAYA , ESTA FUENTE SE DEBE INCLUIR ;DEBE
INCLUIRSE LA FUENTE NO IMPORTANDO EL TIPO DE ALIMENTACION QUE SE UTILIZA?

RESPUESTA.- S|, SE DEBE INCLUIR LA FUENTE.
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108.- BASES DE CONCURSOQ, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIOS, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
OPERACIONES, NAS DE DATOS. PAG. 65 TECNICA 2 PUERTOS OPTICOS 10 GE ,SE REFIEREN A
PUERTOS FIBER CHANEL? ;,SE INCLUYEN LOS GBICS O SOLO LA TARJETA?, PAG. 65 TECNICA 2
PUERTOS OPTICOS 10 GE ;SE REFIEREN A PUERTOS FIBER CHANEL? ;SE INCLUYEN LOS GBICS
O SOLO LA TARJETA?

RESPUESTA.- S| SE REFIERE A PUERTOS FIBER CHANEL Y SE INCLUYE SOLO TARJETA.

109.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIOS, 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
OPERACIONES, NAS DE DATOS, PAG. 65 TECNICA LA INSTALACION DEBERA SER SOBRE MONTAJE
EN RACK EN DONDE SEA DEFINIDO EL CENTRO DE OPERACIONES, PARA SU MONTAJE DEBERA
INCLUIR PESTANAS DE SUJECION Y TORNILLOS PARA SU INSTALACION, ADEMAS DE LA
CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA. ;QUIEN SE RESPONSABILIZA DEL BALANCEO DE
CARGAS Y LA INSTALACION DE PASTILLAS EN TABLERO ELECTRICQO?

RESPUESTA.- EL LICITANTE GANADOR SE ENCARGARA DE LA BALANZA DE CARGAS Y LA
INSTALACION DE PASTILLAS EN EL TABLERO ELECTRICO.

110.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIOS, 6.1 ESPECIFICACIONES DE SOPORTE, PAG. 66 TECNICA EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EL PERSONAL TECNICO NECESARIO PARA LA OPERACION
CONTINUA DE LA BASE DE DATOS (DBA) Y DE LA OPERACION DE LA AF’LFCAC]QN. ¢SE
CONTRATARA UN DBA PARA EL SITIO O EL APQOYOQ LO HARA LA DIRECCION DE INTEGRACION?
RESPUESTA.- EL LICITANTE GANADOR DEBERA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA BASE DE
DATOS LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO.

111.- BASES DE CONCURSO, ANEXO 1. PROPUESTA TECNICA, REQUERIMIENTOS TECNICOS DE
LOS BIENES Y SERVICIOS, 6.1 ESPECIFICACIONES DE SOPORTE, PAG. 67 TECNICA,
REPARACION EN SITIO DE COMPONENTES DE CARRIL Y CASETAS POR FALLAS DEBIDO AL USO O
DESGASTE NATURAL ;QUIEN DEFINE EL STOCK DE REFACCIONES PARA CUBRIR Y REALIZAR
ESAS REPARACIONES?

RESPUESTA.- SE DEFINIRA POR PARTE DEL DCC Y EL LICITANTE GANADOR.

112.- BASES DE CONCURSO, PAG. 28 DE 72 TECNICA LAS BASES DICEN: "EL SISTEMA DEBERA
ESTAR LISTO PARA SU USO EN INTEROPERABILIDAD CON OTROS OPERADORES CARRETEROS.”
FAVOR DE INDICAR CUANTOS Y CUALES SON LOS OPERADORES CON LOS QUE SE DEBERA
INTEROPERAR.

RESPUESTA.- ESO LLO DEFINE EL DCC Y SERA PROPORCIONADO AL LICITANTE GANADOR.

113.- BASES DE CONCURSO, PAG. 56 DE 72 TECNICA LAS BASES DICEN: “.. REPORTES EN
FORMATO EXCEL, PDF, WORD CON UN HASH EN CADA EMISION DE LOS MISMOS” FAVOR DE
ACLARAR EL PROPOSITO DEL HASH Y COMO DEBERA GENERARSE. )
RESPUESTA.- EL PROPOSITO DEL HASH ES PARA ASEGURAR QUE DESDE LA EMISION DE UN
DOCUMENTO EN EL SISTEMA NO HA SUFRIDO MODIFICACIONES Y SE DEBE GENERARSE A
CRITERIO DEL LICITANTE GANADOR SIEMPRE Y CUANDO EXISTA UN DATO QUE DEMUESTRE .
QUE NO HUBO CAMBIOS. \

.,

114.- PAG. 58 DE 72 TECNICA LAS BASES DICEN: “ WEB DE CLIENTES (ESTADO DE CUENTA
DETALLADO, CONSOLIDADO, ACLARACIONES Y PAGOS)" ;LOS COBROS POR TARJETA SE -
REALIZARAN MEDIANTE UN PROCESADOR EN LINEA, AUTORIZADO POR EL OPERADOR DE LA
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CARRETERA? (TANTO COBROS AUTOMATICOS DE POSPAGO, COMO COBROS DESDE LA PAGINA
DE CLIENTES PARA RECARGAS DE PREPAGO, Y RECARGAS DIRECTAS DESDE EL MODULO DE
AFORO DE CAPTURA MANUAL POR UN USUARIO AUTORIZADO DEL BACKOFFICE). EN CUANTO A
LA CONCILIACION'DIARIA DE COBROS POR TARJETA, PARA UNIRLA CON LOS COBROS HECHOS
EN CARRILES, ;COMO SE PROCEDE?

RESPUESTA.- SE CONCILIARA A TRAVES DE LOS REPORTES EMITIDOS (DE LOS DISTINTOS
MODULOS) POR PARTE DEL SOFTWARE A OFERTAR CONTRA LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y DE AUDITORIA POR PARTE DEL DCC.

115.- BASES DE CONCURSO, PAG. 59 DE 72 TECNICO CUANDO SE MENCIONA "PLAZAS DE COBRO
ASIGNADAS AL TAG" ¢SE INFIERE QUE LOS TAGS PUEDEN ESTAR ASIGNADOS ("AUTORIZADOS")
A CIERTAS PLAZAS DE COBRO, Y ESTO ES ESPECIFICADO AL MOMENTO DE DAR DE ALTA?
RESPUESTA.- Si, ES CORRECTO.

116.- BASES DE CONCURSO, PAG. 59 DE 72 TECNICO SE SOLICITA DESCRIBIR CON MAYOR
DETALLE CADA UNO DE LOS PUNTOS INCLUIDOS EN EL INCISO B) COBRANZA.

RESPUESTA.- FORMAN PARTE DE LAS REGLAS DE NEGOCIO QUE SE DARAN A CONOCER AL
LICITANTE GANADOR.

117.- BASES DE CONCURSO, PAG. 60 DE 72 TECNICO LAS BASES DICEN: “GENERACION DE TODOS
LOS REPORTES DERIVADOS DE CADA CIERRE SEGUN LA NECESIDAD DEL DEPARTAMENTO DE
CARRETERAS DE CUOTA” FAVOR DE DEFINIR CUANTOS REPORTES SERAN REQUERIDOS Y CUAL
DEBERA SER SU CONTENIDO. )

RESPUESTA.- FORMAN PARTE DE LAS REGLAS DE NEGOCIO QUE SE DARAN A CONOCER AL
LICITANTE GANADOR.

118.- BASES DE CONCURSOQ, PAG 60 DE 72 TECNICO FAVOR DE ACLARAR LA DIFERENCIA ENTRE
‘EMPRESA" Y “DEPENDENCIA” DENTRO DEL CONTEXTO DEL SISTEMA DE BACKOFFICE.
RESPUESTA.- EMPRESA ES LA PERSONA FISICA O MORAL QUE CONTRATA LOS SERVICIOS Y
DEPENDENCIA ES LA QUE FIGURA COMO PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

Manifiesta no tener mas preguntas %
B) ACCIONA INGENIERIA Y DESARROLLO EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.

1.- DERIVADA DE LA VISITA TECNICA A LAS PLAZAS DE COBRO REALIZADA EL PASADO 2 Y 4 ABRIL
ME PERMITO HACERLE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: LAS COMUNICACIONES ENTRE LA PLAZA
DE COBRO Y EL SITIO CENTRAL, ; SERAN PROVISTAS POR EL CONVOCANTE?

RESPUESTA.- SI, LA COMUNICACION ENTRE EL CENTRO DE CONTROL Y LAS PLAZAS DE COBRO
SERA POR PARTE DE LA CONVOCANTE.

2.- LA CANALIZACION DESDE LA PLANTA DE EMERGENCIA HASTA EL EDIFICIO PRINCIPAL DE LA
PLAZA DE COBRO ;SERA SUMINISTRADA POR EL OFERTANTE?

RESPUESTA.- SE RESPONDEN CON LA ACLARACION Il DE LA CONVOCANTE.

3.- EN LOS CARRILES EXPRES SE DEFINIO QUE EL ARCO INSTALADO ACTUALMENTE SERA \\5
REMOVIDO POR EL OFERTANTE Y EN CONTRAPARTE SE DEBERAN INSTALAR AL MENOS DOS N
POSTES EN ‘L INVERTIDA" PARA CADA UNO DE LOS CARRILES DE ESTE TIPO ;ES CORRECTA™—
NUESTRA APRECIACION? ‘

RESPUESTA.-SE RESPONDE CON LA ACLARACION V DE LA CONVOCANTE. p
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4.- LA CONVOCANTE ESTABLECIO EN DICHA VISITA QUE LA TUBERIA DEBERA SER OCULTA DE LO
QUE SE DERIVAN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: EXISTEN DIVERSOS COMPONENTES QUE
INTERFIEREN CON DICHA CANALIZACION ;LA CONVOCANTE RETIRARA DICHOS COMPONENTES?
RESPUESTA.- S| SE RETIRARAN DICHOS COMPONENTES.

5.- EN EL CASO DE LAS TUBERIAS VERTICALES QUE ACTUALMENTE ESTAN POR FUERA DE LA
CASETA ;LA CONVOCANTE ESTABLECERA EL CAMINO PARA QUE DICHA TUBERIA QUEDE
OCULTA?

RESPUESTA.- NO, QUEDA A CARGO DEL PARTICIPANTE GANADOR.

6.- EN LA VISITA TECNICA SE ESTABLECIO QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONARA LAS
BARRERAS DE ENTRADA AL CARRIL- ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA.- SI, ES CORRECTA.

7.- EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA PREGUNTA ANTERIOR PODRIA LA CONVOCANTE INDICARNOS
LA CONVOCANTE S| SE SEGUIRA LA NORMA DE LA SCT DE EL NUMERO DE MARQUESINAS POR
CADA CARRIL. )
RESPUESTA.- NO SE VAN A SUMINISTRAR SENALES DE MARQUESINAS, SOLAMENTE SE DEJARA
LA PREPARACION PARA SU INSTALACION.

8.- LA CONVOCANTE ESTABLECIO QUE LAS ANTENAS Y LECTORES SERAN SURTIDOS POR LA
CONVOCANTE ;,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA.- LOS PARTICIPANTES DEBEN SUMINISTAR LAS ANTENAS Y LECTORES
SOLICTADOS EN EL ANEXO UNO PROPUESTA TECNICA PUNTO 3.8 CARACTERISTICAS DE LOS
EQUIPOS, LECTOR, ANTENA RFID MULTIPROTOCOLO ESTRUCTURA ANTENA ESTABLECIDAS EN
LA PAGINA 43 DE LAS BASES, ASI COMO EL ANEXO DOS, PROPUESTA ECONOMICA PARTIDAS 5 Y
6 DE LA PAGINA 70 DE LAS PRESENTES BASES. EL RESTO DE LAS ANTENAS Y LECTORES SERAN
SUMINISTRADAS POR LA CONVOCANTE.

9.- LA ARQUITECTURA DE CARRIL EXPRES SERA PROVISTA POR LA CONVOCANTE 4ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA.- NO, LOS PARTICIPANTES DEBEN CONTEMPLAR EN SU PROPUESTA LA
ARQUITECTURA DE LOS CARRILES DE TELEPEAJE DINAMICO.

10.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL DISENO DE LOS CARRILES EXPRES.
RESPUESTA.- SERA REALIZADA POR LOS PARTICIPANTES CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
DE LOS EQUIPOS OFERTADOS.

11.- PARA LOS SEMAFOROS DE CARRIL, PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SUS
DIMENSIONES YA QUE EN LA VISITA TECNICA SE ESTIPULARON DOS DIFERENTES (20X20 CM Y
40X40 CM.)

RESPUESTA.- SE ESTA ANALIZANDO LA RESPUESTA.

12.- LOS ELEMENTOS DEL CENSADO DE EJES QUE SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE INSTALADOS \\?

SERAN RETIRADOS. POR LA CONVOCANTE, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA.- DEBEN SER RETIRADOS POR EL LICITANTE ADJUDICADO.
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13.- EN CASO DE QUE SE REQUIERA INSTALAR EL EQUIPO DE CENSADO EN CARRIL, LA OBRA
CIVIL DEL CONCRETO QUEDARA A CARGO DE LA OFERTANTE, (ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA.- SE RESPONDE CON LA ACLARACION IV PROPORCIONADA POR LA CONVOCANTE.

14.- EN EL CASO DE LA LOZA SE ENCUENTRA DANADA, LA OBRA CIVIL DEL REMPLAZO DEL
CONCRETO QUEDARA A CARGO DE LA CONVOCANTE, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA.- S| ES CORRECTA.

15.- EN DIVERSAS PLAZAS DE COBRO LAS COLUMNAS ESTAN CUBIERTAS POR TABLAROCA. LA
CONVOCANTE RETIRARA DICHAS CUBIERTAS, ,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA.- SERA A CARGO DEL PARTICIPANTE ADJUDICADO.

16.- EL SISTEMA DE TIERRA FISICA SERA PROVISTO POR EL OFERTANTE, ,ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA.- SE RESPONDE CON LA ACLARACION lll PROPORCIONADA POR LA CONVOCANTE.

17.- A EFECTO DE CONTAR CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR NUESTRA
PROPUESTA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PUEDA FACILITAR LOS PLANOS DE PLANTA DE
CADA UNA DE LAS PLAZAS DE COBRO INCLUYENDO LA UBICACION DE LA SUBESTACION, CUERPO
DE CARRILES Y AREA ADMINISTRATIVA,

RESPUESTA.- SE RESPONDE CON LA ACLARACION XVI PROPORCIONADA POR LA CONVOCANTE.

18.- A EFECTO DE CONTAR CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR NUESTRA
PROPUESTA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PUEDA FACILITAR LA LISTA DE EQUIPOS A
RETIRAR DE CADA PLAZA DE COBRO.

RESPUESTA.- SE RESPONDE CON LA ACLARACION IX PROPORCIONADA POR LA CONVOCANTE.

19.- A EFECTO DE CONTAR CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR NUESTRA
PROPUESTA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PUEDA FACILITAR EL DIAGRAMA DE RED DE
LAS COMUNICACIONES ENTRE PLAZAS DE COBRO Y SITIO CENTRAL.

RESPUESTA.- SE ENCUENTRA EN LA PAGINA 29 DE LAS BASES.

20.- BASES DE LICITACION EN LAS BASES SE ESTABLECE UNA OPERATIVIDAD DEL 99.5% DEL
SISTEMA. (PODRIA LA CONVOCANTE ESTABLECER CON MAYOR CLARIDAD COMO SE MEDIRA
DICHO PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD?

RESPUESTA.- SE ENTIENDE COMO 99.5 % LA OPERACION GLOBAL DE LA PLAZA DE COBRO EN
CUANTO A SISTEMAS INVOLUCRADOS PARA EL COBRO DE PEAJE, EXCEPTUANDO EL PUNTO 3.5
DEL ANEXO UNO EN EL PUNTO SENSORES CUENTA EJES Y DOBLE RODADA DONDE SE SOLICITA
UNA FIABILIDAD DE CLASIFICACION DE EJES DEL 99.9 %, SE MIDE CON LA ESTADISTICA DE
TRANSACCIONES EXITOSAS CONTRA LAS QUE ARROJEN PROBLEMA.

21.- BASES DE LICITACION LA CONVOCANTE ESTABLECE EL SUMINISTRO DEL SOFTWARE BAJO
LA MODALIDAD DE LICENCIAMIENTO DE USO PERPETUO, INDICANDO QUE ES EL PROPIETARIO Y
TIENEN LOS DERECHOS SOBRE DICHO SOFTWARE. CONSIDERANDO QUE EXISTEN DIVERSAS /
ESPECIALIDADES DENTRO DE ESTE PROYECTO Y QUE EXISTE SOFTWARE DE TERCEROS COMOr
EL WINDOWS, OFFICE O CUALQUIER OTRO SOFTWARE INCLUYENDO EL DE CARRIL, PLAZA Y\
CENTRAL. ¢PODR|A LA CONVOCANTE EXPLICAR LA NECESIDAD DE QUE TODO EL SOFTWARE SEA
BAJO LA PROPIEDAD DE UN MISMO PROVEEDOR U OFERTANTE YA QUE CON ESTA PREMISA
DIFICILMENTE EL OFERTANTE ESTARA POSIBILITADO PARA OFERTAR SOFTWARE DE TERCEROS?
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RESPUESTA.- DEBIDO A QUE SE SOLICITA UN SOFTWARE PARA LA‘OPERACIC'N PROPIA DE
TODO LO REFERENTE A PEAJE Y TELEPEAJE, NO TIENE RELACION CON SOFTWARE DE
TERCEROS COMO LO MENCIONA.

22.- BASES DE LICITACION LA CONVOCANTE ESTABLECE EL SUMINISTRO HERRAMIENTAS DE
BASES DE DATOS PARA REALIZAR CONVERSIONES CON OTRAS BASES DE DATOS. ;PODRIA LA
CONVOCANTE PRECISAR CON MAYOR DETALLE ESTE REQUERIMIENTO, TODA VEZ QUE EXISTEN
HERRAMIENTAS CON DIFERENTES CARACTERISTICAS Y ALCANCES QUE POR SUPUESTO
IMPACTAN EN DIFERENTE FORMA EL VALOR DE LA PROPUESTA DE MI REPRESENTADA?
RESPUESTA.- DEBIDO A QUE CADA PARTICIPANTE TIENE SU MECANISMO DE TRABAJO
DEFINIDO, LAS HERRAMIENTAS QUE UTILICE PARA DICHO OBJETIVO SON INDISTINTAS, SIEMPRE
Y CUANDO SE CUMPLA CON EL OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION

23.- BASES DE LICITACION LA CONVOCANTE ESTABLECE EL SUMINISTRO HERRAMIENTAS DE
BASES DE DATOS PARA CONTAR CON BASES DE DATOS REDUNDANTES. ;PODRIA LA
CONVOCANTE PRECISAR CON MAYOR DETALLE ESTE REQUERIMIENTO, TODA VEZ QUE EXISTEN
HERRAMIENTAS CON DIFERENTES CARACTERISTICAS Y ALCANCES QUE POR SUPUESTO
IMPACTAN EN DIFERENTE FORMA EL VALOR DE LA PROPUESTA DE MI REPRESENTADA?
RESPUESTA.- DEBIDO A QUE CADA PARTICIPANTE TIENE SU MECANISMO DE TRABAJO
DEFINIDO, LAS HERRAMIENTAS QUE UTILICE PARA DICHO OBJETIVO SON INDISTINTAS, SIEMPRE
Y CUANDO SE CUMPLA CON EL OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.,

24.- BASES DE LICITACION, ANEXO 2 LA CONVOCANTE ESTABLE UN ANO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO AL SISTEMA (SOFTWARE Y COMPONENTES) CONSIDERANDQO ESTO, NO VEMOS
REFLEJADO ESTE CONCEPTO EN LA TABLA DEL ANEXO 2 (PROPUESTA ECONOMICA).

¢ PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR EN QUE RUBRO SE INTEGRARAN DICHOS COSTOS DENTRO
DEL ANEXO 27

RESPUESTA.- EL COSTO DE MANTENIMIENTO DEBE INCLUIRSE DENTRO DEL SOFTWARE, EN LAS
PARTIDAS 35 Y 36.

25.- BASES DE LICITACION LA CONVOCANTE ESTABLE QUE EL SISTEMA DEBERA ESTAR LISTO M
PARA EL USO EN INTEROPERABILIDAD. ;BAJO ESTA PREMISA, EL OFERTANTE DEBERA MOSTRAR .
LAS CARTAS DONDE ESTA REGISTRADO ANTE LA SCT PARA TAL FIN? .
RESPUESTA.- S| EL LICITANTE ADJUDICADO DEBE ENTREGAR LAS CARTAS DONDE ESTA
REGISTRADO ANTE LA SCT.

26.- BASES DE LICITACION DADO QUE SE ESTABLECE QUE LAS COMUNICACIONES ENTRE EL
SITIO CENTRAL Y CADA PLAZA DE COBRO, Y CONSIDERANDO QUE LA CONVOCANTE SOLICITA
UNA REPLICACION DE DATOS ENTRE ESTOS PUNTOS NO MAYOR A 5 MINUTOS. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE LA PRECISION SOBRE LA SIGUIENTE INFORMACION: 26.1 CANTIDAD DE AFORO DE
CADA PLAZA DE COBRO, Y SU SEGMENTACION ENTRE PEAJE Y TELEPEAJE EN VALORES
PROMEDIO DIARIOS 26.2. ,PODRIA LA CONVOCANTE ESTABLECER LA DISPONIBILIDAD POR PLAZA
DE COBRO DE ANCHO DE BANDA DE CADA ENLACE?

RESPUESTA.- SE CONTINUA CON EL ANALISIS DE LA RESPUESTA.

27.- BASES DE LICITACION DADO QUE EN LOS CARRILES EXPRES CORRE A LO LARGO DE LAS /\
VALLAS DIVISORIAS DE ESTE TIPO DE CARRILES. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PUEDA| \ﬁ
ACLARAR CIERTOS TRABAJOS DE CANALIZACION Y BARDA DIVISORIA ;QUEDARAN A CARGO DE \_ /™
LA CONVOCANTE? ,

RESPUESTA.- NO, ESTARAN A CARGO DEL LICITANTE GANADOR.
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28.- VISITA TECNICA DERIVADO DE LA VISITA TECNICA A LAS PLAZAS DE COBRO SOLICITAMOS A
LA CONVOCANTE RATIFICAR LO COMENTADO EN DICHA VISITA: - EL UPS ACTUAL DE LA PLAZA DE
COBRO NO SE REUTILIZARA, POR LO QUE EL OFERTANTE DEBERA INSTALAR UNO NUEVO, ,ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION? )
RESPUESTA.- SI, SE ENCUENTRA SOLICITADO EN EL ANEXO DOS, PROPUESTA ECONOMICA, EN
LA PAGINA 71, PARTIDA 23.

29.- BASES DE LICITACION EL RACK DE LA PLAZA DE COBRO PODRA SER REUTILIZADO, (ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA.- S|, ES CORRECTO.

30.- VISITA TECNICA DERIVADO DE LA VISITA TECNICA A LAS PLAZAS DE COBRO, PARA LA
COLOCACION DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS DE LAS PLAZAS DE COBRO DE VILLA AHUMADA Y
SACRAMENTO, LA OBRA CIVIL DE ADAPTACION DE LA CABINA CORRERA POR PARTE DE LA
CONVOCANTE, (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA.- 8, ES CORRECTA.

31.- DADO QUE SE INSTALARAN NUEVOS ELEMENTOS DE CARRIL (CORTINAS OPTICAS) LA OBRA
CIVIL DE DEMOLICION DE LOS ESPOLONES CORRERA A CARGO DE LA CONVOCANTE, (ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA. NO, ES A CARGO DEL LICITANTE GANADOR.

32.- BASES DE LICITACION DERIVADO DE LA VISITA TECNICA A LAS PLAZAS DE COBRO, EN LA
PLAZA DE COBRO DE GALEANA EN CARRIL EXPRES NO EXISTE CABINA. EN LA VISITA SE ACORDO
QUE ESTA SERIA FABRICADA E INSTALADA POR LA CONVOCANTE, ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA.- Sl, ES CORRECTO.

ACEPTA PARTICIPACION EN CONSORCIO, SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? EN CASO DE
RESPUESTA AFIRMATIVA NOS PROPORCIONE LISTADO DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR
POR CADA UNA DE LA EMPRESAS QUE CONFORMEN EL CONSORCIQ. )
RESPUESTA.- PARA LA PRESENTE LICITACION NO SE CONTEMPLA LA PARTICIPACION EN
CONSORCIO.

33.- BASES DE LICITACION SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE AMABLEMENTE NOS CONFIRME SI 9@

34.- BASES DE LICITACION SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA
ACREDITACION DE CAPITAL CONTABLE, MINIMO SEA DE $40'000,000.00 (CUARENTA MILLONES DE
PESOS 00/100 M.N.) EN CASO DE SER PARTICIPACION EN CONSORCIO, LA ACREDITACION SERIA
POR EL MISMO MONTO? ) )
RESPUESTA.- PARA LA PRESENTE LICITACION NO SE CONTEMPLA LA PARTICIPACION EN
CONSORCIO.

35.- BASES DE LICITACION OBSERVAMOS QUE EN EL ANEXO UNO PROPUESTA TECNICA,
REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CONTIENEN MARCAS ESPECIFICAS,
SIN EMBARGO LOS REQUERIMIENTOS DE UNA LICITACION DEBEN SER MINIMOS Y NOQ i\
REFERENCIADOS A UNA MARCA EN ESPECIFICO, ES FORZOSO QUE SE COTICEN ESTQS }R/
EQUIPOS? ¥
RESPUESTA.- S| ES NECESARIO QUE LOS PARTICIPANTES COTICEN EN LAS MARCAS '
SOLICITADAS, TODA VEZ QUE ES REQUERIMIENTO DE LA COORDINACION DE POLITICA DIGITAL

7
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DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTiC[JLO 45 SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

Manifiesta no tener mas preguntas.
C) INDRA SISTEMAS MEXICO S.ADE C.V.

1.-BASES  PAGINA 4, SECCION VIl ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO
ADJUDICATARIO EN EL PARRAFO 1R0O. SE INDICA QUE LA RECEPCION DE PROPUESTAS TECNICAS
Y ECONOMICAS SE LLEVARA A CABO EL 23 DE ABRIL DE 2018. SOLICITUD, QUE LA FECHA
DE LA RECEPCION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS SE CAMBIE DANDO UNA
PRORROGA DE 3 SEMANAS Y SE PUEDA LLEVAR A CABO EL 14 DE MAYOQ DE 2018, CON LA
FINALIDAD DE QUE EL PLAZO PERMITA ELABORAR UNA PROPUESTA MAS COMPLETA Y DE MEJOR
CALIDAD TECNICA Y EN PRECIOS.

RESPUESTA.- LA FECHA PARA EL ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO
ADJUDICATORIO SE ESTABLECERA EN LA ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 59 FRACCIONES V Y VI DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA.

2.- BASES PAGINA 5, INCISO “A” GARANTIA DE VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS. EN EL
PARRAFO PRIMERO: “EXPEDIDO POR EL LICITANTE CON CARGO A CUALQUIER INSTITUCION
BANCARIA A FAVOR DEL GOBIERNO ESTATAL DE CHIHUAHUA, SECRETARIA DE HACIENDA, A MAS
TARDAR DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO" FAVOR
DE ACLARAR, NORMALMENTE ESTA FIANZA SE ENTREGA PREVIO A LA FINALIZACION DE LOS
TRABAJOS Y/O CONTRATO, PARA QUE A PARTIR DE ESE MOMENTO SE TENGA UN ANO MAS DE
GARANTIA SOBRE LO IMPLEMENTADO, Y AS[ EVITAR UN COSTO ADICIONAL, YA QUE MIENTRAS
ESTA LA INSTALACION DEL PROYECTO SE TIENEN LAS OTRAS FIANZAS COMO LA DE
CUMPLIMIENTO Y ANTICIPO. '

RESPUESTA.-SE DA RESPUESTA CON LA ACLARACION XVI DE LA CONVOCANTE. [}]i/

3.- BASES PAGINA 11, Xlll, PUNTO 15, CERTIFICADO REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES
DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, CORRESPONDIENTE AL ANO
2018..." FAVOR DE ACLARAR S| ESTE REGISTRO ES OBLIGATORIO Y MOTIVO DE
DESCALIFICACION.

RESPUESTA.- Sl, ES CORRECTO, LOS PARTICIPANTES DEBEN CUMPLIR CON LO SOLICITADO EN
EL PUNTO 15 DEL INCISO A) DEL APARTADO Xlll DE LAS BASES LICITATORIAS.

4.- BASES PAGINA 12, Xlll, PUNTO 16, DOCUMENTO SIEM *‘DOCUMENTO QUE ACREDITE
FEHACIENTEMENTE SU REGISTRO VIGENTE AL ACTO DE RECEPCION Y APERTURA DE
PROPUESTAS DEL SISTEMA...” FAVOR DE ACLARAR S| ESTE REGISTRO ES OBLIGATORIO Y
MOTIVO DE DESCALIFICACION.

RESPUESTA.- SI, ES CORRECTO, LOS PARTICIPANTES DEBEN CUMPLIR CON LO SOLICITADO EN
EL PUNTO 16 DEL INCISO A) DEL APARTADO XIll DE LAS BASES LICITATORIAS.

5.- BASES PAGINA 12, APARTADO XIV, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA “EL LICITANTE ,-’"‘\\\
QUE RESULTE GANADOR DEBERA ENTREGAR LOS BIENES Y REALIZAR, TODOS LOS SERVICIOSL \(
EN UN PLAZO MAXIMO DE 240 DIAS NATURALES..." ENTENDEMOS QUE EL PLAZO DE ENTREGA \_Jk
CITADO, TIENE DEPENDENCIA DIRECTA CON LA DISPONIBILIDAD DE INSTALACION DE LAS VIAS,
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ES DECIR QUE SE TENGAN LOS PERMISOS NECESARIOS PARA ACCEDER QUIZA A DOS VIAS POR
PLAZA DE MANERA SIMULTANEA, EN CASO DE NO SER AS|, ESTE TIEMPO PODRA APLAZARSE EN
EL CRONOGRAMA SIN PENALIZACION. ESTO POR LOS PERIODOS VACACIONALES DONDE NO ES
POSIBLE REALIZAR TRABAJOS. LA PREGUNTA ES, S| PUEDEN EXISTIR APLAZAMIENTOS DE ESTE
TIPO.

RESPUESTA.- NO ES POSIBLE, EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBE REALIZAR LOS TRABAJOS
Y PUESTA EN MARCHA EN LOS TERMINOS SOLICITADOS EN EL APARTADO XIV DE LAS BASES
LICITATORIAS.

6.- BASES PAGINA 18, ANEXO “C”, EL TEXTO DE LA CARTA HABLA DE UN CHEQUE DE GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA PROPUESTA. FAVOR DE ACLARAR, EN NINGUN PUNTO DE LAS BASES CITA LA
ENTREGA DE UN CHEQUE DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, FAVOR DE ACLARAR SI ES
UN ERROR EN LA CARTA O QUE S| SE DEBE ENTREGAR ESTE CHEQUE.

RESPUESTA.- SE RESPONDE CON LA ACLARACION XVII DE LA CONVOVANTE.

7.- ANEXO UNO PAGINA 32, INCISO A) EL PAGO MANUAL (CARRILES CENTRALES)" SERA OPERADO
POR UN CAJERO(A) AL CUAL SE LE MOSTRARA EN LA PANTALLA LOS EJES DETECTADOS EN LA
ETAPA DE PRECLASIFICACION..." LA LOGICA DE ALGUNOS SISTEMAS Y LA EXPERIENCIA PARA
EVITAR FRAUDES EN VIAS, SUGIERE QUE LA PRECLASIFICACION SEA CIEGA (ES DECIR QUE NO
SE MUESTRE AL CAJERO LA CLASIFICACION), ESTO PARA TENER UN TERCER NIVEL DE
VALIDACION PARA ASEGURAR EL TIPO DE TRANSITO QUE ESTA PASANDO.ES POSIBLE SE
ACEPTE ESTE TIPO DE OPERACION.

RESPUESTA.- SE CONTINUA CON EL ANALISIS DE LA RESPUESTA.

8.- ANEXO UNO PAGINA 33, APENDICE D), PAGO AUTOMATICO “SE SUMINISTRARAN CON
MAQUINAS DE PAGO AUTOMATICO DE DOS NIVELES...” FAVOR DE ACLARAR S| ESTAS VIAS,
ESTARAN INCRUSTADAS A UNA CASETA DONDE PUEDA ESTAR UN OPERADOR O S| SON EQUIPOS
DE EXTERIOR (BAJO TECHO O SIN TECHO), YA QUE ESTO DETERMINA EL PRECIO DEL EQUIPO,
DADO QUE LOS DE EXTERIOR BLINDADOS POR MANEJO DE DINERO SUELEN SER MAS CAROS Y
NO ASI POR EJEMPLO, EXPENDEDORES AUTOMATICOS INCRUSTADOS EN CASETAS
(RESGUARDADOS) QUE PERMITE TENER MAS SEGURIDAD ANTE ROBOS (MENOR BLINDAJE) ¥
TECHUMBRE (CUIDADO DE LA INTEMPERIE); LA PREGUNTA ES: PUEDEN DAR LA ESPECIFICACION
MAS AMPLIA INCLUSIVE CON UN PLANO CONCEPTUAL PARA PODER HACER UN
DIMENSIONAMIENTO MAS EXACTO. ES POSIBLE ESTO?

RESPUESTA.- ESTARAN INCRUSTADOS EN UNA CASETA, Y NO ES POSIBLE PROPORCIONAR
ESPECIFICACION.

9.- ANEXO UNO PAGINA 65, PUNTO 6, MANTENIMIENTO A HARDWARE Y SOFTWARE ‘EL
PROVEEDOR DEBERA, DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA, DETERMINAR LOS PROCESOS Y LOS
INSTRUMENTOS ADECUADOS...” EN ESTE APARTADO NO ESTA CLARO SI REQUIEREN
CONTRATAR EL MANTENIMIENTO POR XXX TIEMPO (UN ANO POR EJEMPLO), CON GENTE
DEDICADA POR PARTE DEL CONCURSANTE GANADOR, ADEMAS DE QUE NO SE INDICA 8I EN EL
FUTURO ESTE MANTENIMIENTO LO HARA EL CLIENTE O EL PROVEEDOR, O EXISTE UN PERIODO
DE TRANSICION DONDE EL CLIENTE VA A HACER EL MANTENIMIENTO EN UN FUTURO DE MANERA
INDEPENDIENTE; FAVOR DE AMPLIAR ESTE TEMA: ({ REQUIEREN SERVICIO DE MANTENIMIENTO?, /Ty,
,POR CUANTO TIEMPO?, ;LA CONVOCANTE TIENE PENSADO HACER EL MANTENIMIENTO DE{ vE{
MANERA INDEPENDIENTE? X
RESPUESTA.- S| REQUIEREN MANTENIMIENTO, TIEMPO DE 240 DIAS NATURALES DURANTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO Y UN ANO A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA TOTAL DE LOS
BIENES Y SU PUESTA EN MARCHA. ,

. / c
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D BRE Y BERANO
ESTA I?)ELICHIEUASI-IOUA R ASUNTO: SEGUNDA ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

10.- NO HAY NO INDICADO TEMA “EXPERIENCIA DE LOS PROVEEDORES" SE REQUIEREN
MINIMOS DE EXPERIENCIA EN LOS PARTICIPANTES QUE OFERTEN, ES DECIR POR EJEMPLO, QUE
TENGAN MAS DE 15 PROYECTOS EN LOS ULTIMOS 10 ANOS SIMILARES AL QUE SE LICITA; LA (SE
REQUIERE EXPERIENCIA?

RESPUESTA.- S| SE REQUIERE ACREDITAR EXPERIENCIA Y CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN
LOS PUNTOS 10 Y 11 DEL INCISO A) DEL APARTADO XIIl DE LAS BASES LICITATORIAS, EN LAS
PAGINAS 10 Y 11.

Manifiesta no tener mas preguntas.

Se notifica a los participantes anteriores que podran replantear dudas a las respuestas otorgadas en el
presente acto, haciendo llegar las citadas dudas, a mas tardar a las 14:00 horas horario de Chihuahua, del
martes 17 de abril del presente, a los siguientes COrreos electrénicos
comite.adquisiciones@chihuahua.gob.mx, ana.miranda@chihuahua.gob.mx,
gabriel.gonzalez@chihuaua.gob.mx, cesar.quintana@chihuahua.gob.mx, a.dominguez@chihuahua.gob.mx y
sabino.anaya@chihuahua.gob.mx o de manera personal en estas instalaciones.

Siendo la hora y fecha sefalada en la primer junta de aclaraciones acaecida el dia 11 de abril del presente
afio, para llevar a cabo la segunda junta de aclaraciones, teniendo como objeto esclarecer aquellos aspectos
de la convocatoria o de las mismas bases que pudieran generar confusion, se hace constar que la
Convocante continuara con la respuesta a los cuestionamientos formulados por las perscnas interesadas.

Por ello con fundamento en el Articulo 59 fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, siendo las 18:15 horas, este Comité determina la
celebracion de una tercera junta de aclaraciones, la cual se celebrara el dia 13 de Abril del presente, a las
15:30 horas, en esta misma sala de juntas.

Por lo anterior, se da por terminada la presente reunién; en el entendido gue los acuerdos tomados o
derivados de la misma tiene el caracter de obligatorioc aun y cuandoc no hayan asistido; lo anterior con
fundamento en los articulos 57, 58 y 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua y firman para su constancia los que en ella intervienen.

COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

ING. CAROLINA CORDOVA RASCON
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO

vl
LIC. SOFIA ALEJANDRA RAMOS GONZALEZ T o
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE Zé
PROGRAMACION, CONTROL DE PAGOS Y 4%-
SEGUIMIENTO FINANCIERO DE INVERSIONES DE
LA SECRETARIA DE HACIENDA

e
S
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ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE CHIHUAHUA

Dependencia: Secretaria de Hacienda

Procedimiento: SH/LPE/034/2018

ASUNTO: SEGUNDA ACTA RE ﬂuﬂ\m DE ACLARACIONES
| AW

LIC. GENARO VERDUGO ARMENTA )
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION JURIDICA DE
LA SECRETARIA DE HACIENDA

LIC. JUAN MANUEL LOPEZ SALAS,
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA

ING. SABINO ANAYA ACOSTA
REPRESENTANTES DEL DEPARTAMENTO DE
CARRETERAS DE CUOTA DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA.

ING. GABRIEL GONZALEZ POLENDO
REPRESENTANTES DEL DEPARTAMENTO DE
CARRETERAS DE CUOTA DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA.

=

LICITANTE

REPRESENTANTE

SIMEX INTEGRACION DE SISTEMAS, SAPI DE C.V.

JESUS POMPA REYNA

CONTROLES ELECTROMECANICOS, S.A. DE C.V.

MANUEL EUZARRAGA CHAIRES

ACCIONA INGENIERIA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.

JOSE ANTONIO ROMERO MORA

DINFORMATICA 21, S.A. DE C.V.

ERNESTO FERNANDO TALAVERA
TOLENTINO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO
SHILPE/034/2018 RELATIVA A LA ADQUISICION DE SOFTWARE, EQUIPAMIENTC Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE GCOBRO DEL ESTADO DE

CHIHUAHUA, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA,

7
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SECRETARIA DE HACIENDA
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL SH/LPE/034/2018
ADMINISTRACION 2016-2021

ANEXO “A”

Chihuahua, Chih., a de del 2018.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO

DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PRESENTE. -

POR ESTE CONDUCTO, CON RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA No. SH/LPE/034/2018 RELATIVA A
LA ADQUISICION DE SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA, SENALO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL SUSCRITO NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS CONTEMPLADOS EN LOS ARTICULOS 86 Y 103 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMEBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL

b

\|
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SECRETARIA DE HACIENDA
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL SH/LPE/034/2018
ADMINISTRACION 2016-2021

ANEXO “C”

Chihuahua, Chih., a de del 2018.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL

DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, CON RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA No. SH/LPE/034/2018 RELATIVA A
LA ADQUISICION DE SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA, AUTORIZO QUE EL
SOBRE CERRADO QUE CONTIENE Mi PROPUESTA ECONOMICA, POR HABER RESULTADO
INSOLVENTE LA PROPUESTA TECNICA, SEA DESTRUIDO EN UN PLAZO DE 20 (VEINTE) DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO ADJUDICATORIO DE ESTA
LICITACION, NO HA SIDO RECUPERADO POR PERSONAL AUTORIZADO DE LA EMPRESA.

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL

£

Wy

—
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SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

ANEXO |

PROPUESTA TECNICA

PART,

CANT.

EQUIPQ Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

MANIFESTAR
CUMPLIMIENT
e}

S$=51 | N=NO

MARCA Y
MCDELO
DEL
EQUIPQ
COTIZADD

OPERACION GENERAL.

El proveedar debera suministrar fodo lo necesaria para la administracidn y pussta en marcha
de la operacion en las plazas de cobro, incluysnde el aprovisionamiento de todo &l equipe con
su respective trasiado entre plazas de cobro, personal especializado, capacitacion 1&cnica al
personal del departamento de carreteras dé cucta. servicios, obras civiles y procesos para
desemperiar lodas las operaciones necesarias

Recaudacion agil y segura de los fondos da peae procurando ta suficiencia y los medios
necesanos para lograr que el usuano se delenga el menor liempo a lo largo de |os recornidos
que realiza por las carreteras de cutla para la reahzacién del pago minimizanda las posibles
fallas de componertes v saftware, garantizando 1a oparatividad en un 99.5%

propercionar los dispesitivos y software necesarios para garantizar gue los fondos ingresados
carrespondan al tréfico que fluya por las plazas de cooro segun |2 clasficacion vehicular, asi
como que geners la mformacion estadistica detallada y completa para andlisis posteriores de
resultados y desempeno tanta de la plaza de eobro v sus operadores.

SUMINISTRO DE SOFTWARE.

Ceniro de operaciones

Dapartamento de carreleras de cucta (Facturacion, gestién de usuanos telepesje, pagina web
para usuarios telepeaje)

Servidores de plazas de cobro

Egulpos de compto a nivel carriles de plazas ds cobro

Cualquler otro que sea necesario para desempenar las funciones de cobra de peaje,

telepeaje y cobranza a usuarios de astas modalidades,
licencia de uso parpetua, i

SISTEMAS OPERATIVOS.

SERVIDORES: Linux Server ' sen cualguiera de sus variantes sismpre y cuando sean
versionss def afo 2017 en delante y cuenten con LTS(Long Term Support) o Microsofl
Windows Server 2012 R2{Con socporte hasta 2023) para los senidores de plaza de cobro y
de centro de operaciones,

CARRILES: Linux, en cuglgulera de sus varlantes siempre y cuande sean versiones del afo
2017 en delante y cuentan con LTS{Long Term Support)o Microsafl Windows 7 professional

l.lcencias de sistemas oparativas para todos los equipas 3 instalar

BASES DE DATOS.

Las bases de datos deberdn ser del tipo relacional (SQL Server, Informix, Oracle, Sybase, u
dtra) en versicnes superioras al ano 2016 y deberdn lener una empresa que respalde el
motor de la base de daws y no ‘open scurce’, ademas deobsrd ser tolerantes a errores,
corresponder al lengua)e de cuarta generacion y respender a la denominacion de Structurad
Query Language (SQL) e inclur las licencias necesarias para |a aperacion

Las bases do dalos deberan resporder da manera flaxble a2 un entorno: multivsuano,
multitarsas y con concurrencia de mulliples usuarios por ello deberdn incorporar las
herrsmiantas de adminislracion necesarias para permilic las bibliolecas de consulta
compartida, perfiles de conexidn, el esfo permitird que las bases de datos. sean
configuradas en formas distintas, desde séls lectura hasta configuracion total

Las bases de dalos permitird la configuracian de bases de datos centralizadas y distribuldas,
permitird bases de datos moitiples gue residan en Uno o mas servidares de bases de datos,
ademas ofrecerd mecanismos de almacenaje, respaldos y recuperacian de datos incluyende
almacenaje en lines o almacenaje s mdltiples niveles por fases de replicacidn con procescs
rapidos de recuperacian

El proveedor deberd contar gon un plan de respaldo diario de los dalos almacenados en las
bases de datos de los 3 niveles de operacidn, este respaldo debe ser nelificado diarlamente
en un correc del deparlamenta de carreteras de cuota gue recibird dicha confirmacion diaria
de respaldo

El proveedor debiera summistrar harramientas para la administracion de los datos de tal forma
aue permita

= Conversion de datos de un formato de bases de dalos a olro (Conversionas del lengusje
para ser utilizado por olros motores de bases de datos)

+ Movimiento de datos desds una base de datos a olrg mediante herramientas de
sincronizacion

+ Capacidad de transferir datos a una estacién de trabajo o s una computadora portalll,

« Reqistro;, migracion y almacenaje de las bases de dates an redundante

+ Seguridad & incorruptibilidad de 1a informacion onginal.

+ Monitor de estade de |a bass de datos en tiempo real

* Accesoa |3 totalidad de las tablas de la base de datos que conforme &l sistemna de pesje y
telepeaje desde cualguier lugar con acoeso remoto a fa red de gobierne, diche acceso se
acompanara con su respectiva documentacion técmica para la fibre explolacion da sola lectura
par parte del departamenta de carreteras de cuota,

El sistema no debera, bajo ninguna circunstancia y an ningln momerto permitic que un
Usuari sin autorizacion \ngrase a la administracion de la base de datos en modo esoriturs,
para &l caso de que se tengan que realizar modificaciones a nivel bass de dalos enfonces |as
operacionas deberédr de confar con uns bitdcora de movimientos administrativos para
cuslquier tipo da usuane que jo ulilice. la base de datos debe contar con un delimitado

nimere de usuarios que puedan acceder a la base de datos,
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SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

ANEXO |

PROPUESTA TECNICA

PART.

CANT,

EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

MANIFESTAR
CUMPLIMIENT
o

S§=81 | N=NO

MARCA'Y
MODELO
DEL
EQUIPO
COTIZADO

El proveedor debera suministrar un acceso administrativo que solo podra tener el jefe del
departamenrtd de carreteras de cuota que mantendra bajo resguardo por Si S8 requiera su
ulilizacion

La base de datos central deberd de instalarse en infraestructura propia en centro de control
del departamento de carreteras de cucta, la de plaza de cobro en servidor de pleza de cobro,
y las regueridas para cada camil de cobro en cada equipo de compule de carril, con la
caracteristica que para este dltimo  caso el aimacenaje de la base de datos debera ser en wn
disco mecanico que vendra suministrado en el CPY (ndustrial da carril

La informacidn global generada en plazas de cobro sera replicada en forma inmediata a los
servidores de carfre de control del departamento de carreteras de cuota, con o cual el
proveedor asegura ia disponibilidad de la informacion, el proveedor deberd habilitar un
sistema de alta disponibildad en donde se establezcan las réplicas de bases de datos
correspondientes 3 los registros de aforos de peaje ordinario v lelepesje en todas sus
modalidades (prepage, prepego preferencial v posl page), catalogos (vehioulos, clientes,
Tag's estatus, estatus de page) en los 3 niveles de operacion eslo para asegurar que la
informacién s& encueritre disponible fas veinticuatro horas los siele dias de la semana los
trecientos sesenta y cinco dias (24x7x365)

proporcionar usuarios de operacion para administrar el ssrvicio dentro de las instalaciones del
departamente de carreleras de cucta, para lo cual proporcionara loda la asstencia técnica,
interaccion y apoyos necesanos para realizar dicha integracion.

El proveedar debera garantizar el recaudo del 100% de todos los datos sin excopcion alguna
en los 3 mveles de operacion, para garantizar el cobro en tiempo y forma de los usuarios de
telepeaje en lodas sus modalidades, tambnén para s replicacion de datos de foliaje de aforos
ardinarlos para la facturacion, todo eslo en un lempo no mayor @ 5 minutes cuando 12
conexidn entre la plazs de cobro y el tentro da control sea dptima y estable

en 8l supussto de que fa conexion sea inexstente o inestabls el sislema debera contar con
macanismos automalticos da alerta para nolificar sobre este lipe de problemas al
departamento de carreteras de cuola para lomar acciones correctivas y de contingencia

Adminisiracian de ia base de dalos por pane del provesdor.

MODOS DE OPERACION GENERAL.

El disefio del sistema de cobro de peaje dabera estar basade en el conceplo de carge de un
mento de peaje a cada uno de [os vehiculos que Wilicen ef ramc carretero, las
caracteristicas del sistema manlendran como premisas criticas el desemperio, la

confiabilidad. ta proteccién y la segundad de la operacion y la informacin procesada,

El sistema de cobro de peaje estara compuesto da tres nucleos de computo (niveles), que
son,

Centro de Operaciones: Es el sistema cenlral de control y enél se realizara la operacion y el
acopio da informacian de las diferentes plazas de cobro y configuraciones via remota, De alli
5@ ganeraran los reportes y las comunicacionas del sistema Plaza
de cobro: [ndependientemente de gue se encusnire en el mismo sitio que el centro de
cperaciones. la plara de cobro controlard y acopiara |a infarmacién correspendiente:a un
conjunto de carriles de cobro; en ella se realzara el control delos cobradores, dotaciones,
recolaccion de los Ingresos y reportes especificos de esta drea de cobro y reporiara
directamente al ceniro de operaciones.

Carril de cobro; Es el putle de contacto entre el sislema de peaja y al usuario; as ai lugar
dorde se repistra y clasifica el paso del vehiculo, se realiza el cobro v 52 generan las
viclaciones y discrepancias, &5 siempra dependients de una plaza de cobro

ELEMENTOS TECNICOS.

Confiabilidad: Tanlo el hardware como el software del sistema de cobro de pegje estarén
formados por producios de probada calidad con un baja rissga téenico y una operacién
opertuna y segura, mismos gue serdn medibles posteriormente mediante auditoritas por parte
del departamento de carreteras de cupta para probar la efeclividad y desempedo da dichos
componentes y seftware

Seguridad; Elregistro vehicular serd consistents al ser realizado a cuslquier velocidad enire
cero y cien kildmetros por hora Sélo en casos especificos se requerira de rangos diferentes.
Ei sistema tendra las prolecciones pertnentas tanto en hardware comao en software para
evitar procedimientos fraudulentos, la siguante 85 una lista de elementos que debers existic
para contribuir a |a prevencion de posibles fraudes o a evitar la alteracion de los datos del
sigtema

- Ewistencia de archivos de auditoria en que se registren los accesos al sistema, asi como las
intervenciones 8 oparacionas sensibles.

+ ldentificacion de los usuarips dal sistema por media de contrasenas de acceso individuales,
que ademas evite gue dos funciones sean operadas simultAneamants por | misma parsana
o clave de acceso daniro del sistema (no podran existic 2 inicios de sesidn igual en diferante.
computadora). -
Definicion de niveles de acceso a la informacion de acuerdo al organigrama y las funciones
del personal dentro del sistema (perfiles de privilegios). Las contrasenas debarén tener una
duracién mitada y definida y ne podran ser repetidas.

+ El sisterma debera contar con uni sistema que informe de 13 aperiura de cualguier gabinste
que componga la plaza de cobro medianta un montar en centra de operacionas; con un
chenta de montorizacion, ele
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ANEXO |

SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROPUESTA TECNICA
PART. | CANT. EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARGA Y
CUMPLIMIENT MODELO
0 DEL
EQUIPO
P COTIZADO

Autenomia: Ensus diferentes niveles. v especialmants en los punias de recoleccion o
carriles, of equipe lanto s nivel hardware y software debera operar sin dependencia con un
sistema central, aslo sigrifica que la comumceacion permitird operacionss en linea o en tismpo
raal tanto como operaciones fuera de linea, de tsl forma que encaso deunafalia en la
comunicacion no se afecte ni se delenga aperacion ni la ntegrndad de los datos,

Incremento: Debido &l dinamismo del cambio tecnolégico, el sistema lendra capacidad de
crecimianta, pof lo cual pedrd incorporar nuevas lecnologias en hardware como en software
sin cambios mayoras de configuracicn

Responsable: El software asegurara siempra la responsabilidad de los usuarios del sistema
de conrol ante cada una de las tareas a realizar, a través de |as formas de enlrega recepcion
oe documentos, dinero de recaudacion, ete

Estandar: E| sistema contendra un alto grado de astandar comercial en donde los elementos
de hardware que suministre el proveedor, aurgue sea de fabricacion propia en el casc de
compenantas eleciréncos dabera parmitic el cambio de un components simikar SN necesidad
de gue sea el suministrade por el proveedor y manlendra la operatwidad del software y
hargware en carjunto sin afectaciones.

Auditoria: El sisterma se basara en el manej¢ detallade de transacciones para fines de
auditoria v procesos de contabiidad propics de un sistema de peae, el cual podra ser
auditado por un tercero para la comprobacion de fiabilidad de datos que ingresan por
conceptos de aforos tanto de peaje y lelepeaje en todas sus maodalidades para tal fin el
|proveedor brindara todas las facilidades operativas para realizar dicha auditoria

El praveedor respelara |as politicas y procedimientos de trabajo gue sefale el gobierma para
el Uso v operacién continua del servicio peaje v telepeaje Chihuatua

El sistema soportaré las reglas de negocios a nivel software.y componentes que gobierma
cefina a través del departamento de carreleras de cuota para la operacién de lodo &l sistema
efl los 3 niveles de operacibn (centro de operaciones, plaza de cobro, carriles de plaza de
cobro) y las necesarias posteriores hasta finalizar el afio de soparte técnico y mantenimiento

El proveedor suministrara un sistema con informacion y procesos predecibles de cobranzs,
dentro de los cuales las verificacionss y balances aseguren und total integridad del sistema
con la capacidad administrativa ¢e sus operaderes

ELEMENTOS TECNICOS PRINCIPALES.

» Herramientas para generar reportes ejecutivas desds la base de datos a través de un
lerquaje de cuarta generacion

= Un servidor central en el centro de operaciones para la administracion de 12 base de datos
relacional, con aplicacionas para provesr servicio 2 lodas las plazas de cotwro a través del
clister de aplicaciones.

» Una red confiable de fransmision de datos desde sl centro de contral hasta cads una de las
plazas de cobro (dicha red serd suministrada por gobierno) y el proveedor serd responsable
de la comunicacién entre los switch de carriles y los switch de la plaza de cobro

» Un subsistema aumtomatico para clasificacion de vehiculos

» Una terminal de cajero en cada cabina (CPU), con imprescra (ya existente), pantalla tactil,
ntercomunicacien con la plaza y todos los accesonos necesanos para |2 recoleccion de
peaje.

» Una impresora multifuncional laser para |la mpresion de facturas en cada oficing da las
plazas.de cebro )

« UIn sistema de seguridad por video con audio & insercidn de texto por cada operacion de
peaje; lelepeaje yo cualguer ofro que active una apertura de barrea de salida

» Administracion financiera, administracidn de fordas, alditoria y contabilidad

+ E| sistema debera estar (isto para su uso en interoperabilidad con olros operadores
carretaros

Este subsistema serd lotalmente funcional para el manejo de cusntas de postpage, prepago y
prepage preferencial, para una adecuada administracion, balance y auditoria de |as mismas.

El disefic del sislema de recoleccion de peaje partird de una arguitectura general que
combine aplicacionas de cobranza y funciones administrativas y que cuente con los reqlisitos
de ntegridad de datos y responsabilidad en el mane|o de los ingrescs. El diseno deberd lener
capacidad para auditar el 100% de |as operacionss de todos v cada uno de [os carriles de
cobro bajo un metodo basado en procesos de contabilidad de. transacciones por tipo de
vehiculo y peaje recolectada

La arquitectura del sistema funcienard como una red de recoleccion de datos |erarquicos con
puntes de recoleccion geograficamerte  dispersos, esta Informacion serda obtenida y
pracesada iniciaimanie per la compuladera en el punic de receleccion principal (carril de
cobro) posteriormenite en el servidyr de plaza de cobro y lusgo se procesard en el centro de
operaciones, deberd existir un sistema de comunicacion bidireccicnal enire las fres niveles en
los gue se garantice gue la informacién requerida por eslos niveles astara disponitie en
maximo 5 minutos, esto incluye estados de listas de estados de TAG's, saldos, folios de
peaie ordinaria, etc e
El sistema debe asegurar y proveer los beneficios de un pago de peaje agl, rapido y
enfocado hacia el concepto de peaje dindmico &n el que los conductores de los vehiculos no
se detengan o gue ol tiempo requeride para realizar su page en el carril sea menor a 15
segundas en premedio en sistema con barrera con pago en efectivo

./I;
3125 J/‘
/W " / h TR L
L )
~—



47125

ANEXO |
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CONECTIVIDAD.

La misma red de comunicacian TCP/IP se usara para intéroonectar todas las camaras hacia
el servidor NVR {(grabador de video en red) ubcadae en |a plaza de cobro. el cual permile &l
centroly grabacion de video y awdio en tiempo real, asi come la insercion de lexto

Se debard instalsr un firewall en el nivel del cenfro de operaciones para proteger la
comunicacion con antidades externias mismo que deberd ser configurada por el provesdar vy
dejarlo en funcioramienta.

En caso de fallas en la comumicacién segun los niveles de soporte definidos por el
departamentc de carreleras de cuota, deberd de disporer |0 necesario para acudic a las
diversas plazas de cobro a fin de recuperar fa informacién necesaria para la realizacion de
cada cierre decenal o mensual yflo proporcionar une  herramienta al personal dal
departamento de carreteras para tal fin De igual forma proporcionard a gobierno reporles
que parmitan I auditoria de |a confiabilidad de-la comunicacién con las plazas de cobro en
donde se mida la latencia de los datos v las plazas de cobro gue estén occasionando
problemas de comunicasian, llevara un control de calidad en la irfarmacian que s8 enfregua y
se presenle en ta paging de internst para clientes

Servidores de computo y todo equipo de carnl conuna nteraz de rad RJ45 que integren asts
proyecto, perlenecientes a una misma plaza de peaje se comunicaran mediante una red de
Ethemet local de tipo SE con blindgye STP con un color de cable para cada Lpo de dispositivo
que integre-el carril esto con la finalidad de dentficarios facimems; la comunicacion dabera
ser estdndar y &n ningln caso se gceptaran protocolos cerrados ¢ propietanos, la
comunicacion entre carriles puede ser superior y en el supuesio de esto dtime el proveeder
debera incluir equipos de comunicacidn y cableado para la interconexidn de todos las equipos
ya mencionados para el debido funcionamienta de los mismos, toda conexion debera estar
debidamente identificada mediante etiquetas siguiende un orden secuencial en base a la
rnumeracidn de carriles de cads plaza de cobro mismo que deberd de acompafiarse de su
respeclivo diagrama de red par cada plaza de cobro,

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

El sistema deberd incluir mecanismos aniifraude los cuales consisten en deteciar cualquier
anomalia en el sistema de recaudacion en los 2 niveles operativos (carriles, oficina de plaza
de cobro) tanto de usuarios que operan el sistema y 1os clientes qua hacen uso del misme,
interactuandc este meacanismo con las companentes fisicos {pre<lasificadores, post-
clasfficadores, camaras de cabina, camaras de audiioriz de carrily camaras de leciura de
placas) que auditaran los movimientos de los clientes y usuarios gue al encantrar una
anomalia la registrara en bitdcora y serd Inalterable por cualguier Lsuarie aungue &sle sea
administrativo y emitira las alertas carrespondientes para la aclaraciin de discrepancias que
surjan

Impesiblitar el cierre de la aplicacién de caml por el cajerola),

Sistema debera contar con fa deteccién de vehiculos aun cuandp el caril se encuentre
cefrado, almacenando esta nformacion para su consulta posterior, este con 8l fin de que
cuando la plazs de cobro este tomada per mitines, manifestaciones yfo cualguler suceso que
no permita ia recaudacion de aforos, el sistema debera ser capaza de realizar @) conteo de
vehicules mediante los sjes detectados por senscres de piso o clasificaciones manuales por
parte de [os encargados de carml lo anterior para generar un resumen de pérdidas
|monetarias.
Seguridad de la informacion de lps clientes y Usuarics, apegandese a la ley de proteccion de
dalos personales del Estado de Chihushua, )

Medularidad del sistema (facll incorporacion o actualizacion de nuevo hardware)

Entorne de operacién web para los nivelas de plaza y cenire da operaciones.

Entorno de operacion indislinto para el nivel de carriles sismpre y cuando garantice ia
operacion e mteraceién con todos los componentas de carrll necesarcs.

Bitacora de movimientos de usuanos del sistema

Aforo en liempo real en pantalla para los operadores del soflware:

Debera cumplir con los lineamientos minmos establecidos por ia- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) documento SCT-NIS-04171 para jos sistemas de cobro
de peaje mismes que s¢ anexan a gstas bases.

Almacenamienio de todos los tipos de aforos en camiles de por lo menos 90 dias, aungus
haya transmitido Ja Informacion al servidor de plaza de cobro v canlro de control

Las estaciones de trabajo contaran con Ln medio basado en el uso de ventanas, totalments
gréfico, altamente orfentada @l Usuario final y manejada por una partalla tactil y en caso de
inoperatividad de panlalla taclil lendrd que ser mediante teclas de acceso répido |l
corfiguracion de dichas teclas serd suminisirada por el depanamento de carreteras de cuota)
y en ditima instancia con mouse (ratén) para aperar ef sistema de control de peaje X
Todss las estaciones de Irabajo tendrédn |a capacidad de mosirar cualguier pantalla deniro del
sistema, regulada por una clave de acceso, para poder maximizar la productividad del
perscnal de operaciin Las pantallas serdn faciles de var y usar y no $e permilird mas de una
sesion por usuario en diferenta pe.

El boleto de aperacion de carriles ordinarios deberd de incluir Un codigo QR el cual contendra

ios datos de folio de la operacién, esto para que al Ltilizar un esc'a‘r!ar da codigos QR sea facil
la Intreduccion de estos folios al memento de la faciuracian de peaje ordinario

IR AN
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El sisterna debera de indicar & Iravés de los display de usuario a los clientes que manejen
saldos prepagos en sus TAG cuando 8l saldo se encuentre bajo para reallzar &l cruce por
otra plara de cobro.

El software dal controlador de carril debe operar con listas pesitivas o negativas (TAG's
WValides o invalidos), la acluahzacian de dichas listas lo hara el centro de operacion hacia sl
servidor de cada plars de cobro o también puede ser directarmente 3 carrles, én caso de ser
necasario Unicamente la actualizacion de dichas listas no debera rebasar los 5 minutos en
condicionas Gptimas de comunicacionas

MODULARIDAD DEL SISTEMA

Todos los carriles de cobro tendrdn un contratador basado en |a misma arquitectura al que se
le conectaran o retirardn los dispositives segln el tipo de carril

El sisterna deberg ser escalable permitiendo la incorporacion al sistema de nuevos carriles
mediante modificacionss en su coriflgura:iﬁn

La incorporacion de nuevos medios de pago debe ser de manera sencilla, sclo afadiendo 1o
necesario para su aceptacion an el sistama

El software de carril deberd ser Unico para lodos [os carriles termienda los tipos y modos de
funcionamianto definida en su corfiguracidn, La adecuacion de un carril 3 un nueyvo mode de
funcicnamisnte se llevard a cabo realizando los Irabajos de instalacion del hardware
nacesario y las configuracionas correspondientas

SOFTWARE NIVEL CARRIL

El software da carril debera contener un disefo clisnte servidor, soportara |a concurréancia de
procesos en llempe real Sara configurable en todas sus funciones como:

« Dispositivos a soportar,

+ Tipo de cambic de dalar a aplicar, configurable remaotaments,

« Modos de oparacion soportados por &l carrll.

« Estacion o plaza de cobro 8 la que pertenece.

« |P del carmil.

» Ubizacion del carril an la plaza de cobra,

= Configuracion y caracteristicas del controlador del cajero{a) segun 8l modo de apertura.

» Usuarios y permisos por roles, configurable remotamente.

* Los mensajes mostrados podran ser modificados facimente a través de una configuracion.
+ Reglas da negocio espacificas del departamento de careteras de cunta

MODOS DE OPERACION A SOPORTAR Y REGLAS DE CARRILES

El pago manual (carriles centrales); serd operada por un cajeroia) al cual se le mostrard en
la pantalia los ejes detectados en la etapa de pra-clasificacion, lambien el cajero(a) podrd
seleccionar en la pantalia los ejes visualmente detectados en caso de pre-clasificacion
erranes del sersor, en Caso de contar con ejes excedentes el vehiculo, sl cajero(a) los
agregara para ser sumados al costo de peaje normal, déspues- procaderd a seleccionar e
mélodo de pago vy finalmente una vez confirmada la lransaccion el cajerdia) entregara Ln
recibo de cobro al cliente y enseguida se apertura |a barrera, el usuario cruzara el umbral de
deteccibnde lazo magnético para cerrar la barrera de 'salida se hard una post-clasificacion de
los gjes para checar la coincidencia de lo cobrade acompafiado de evidencia en video o
fatografia con los datos respectivos dal cruce y finalizara e proceso de cobro, en caso de que
el vehicule se dé a la fuga el cajero{a) registrara dicho incidents en el sistema para el
cotejamisnto al cierra de turno,

E! page multimodal (carriles centrales): funcionard igual al pago manual soportanda
ademas el pago con:
« Telepeaje postpago: En el cual los sansores da pre-clasificacion detectaran los gjes, al
llegar =l drea de leciura de TAG, el sistema al detectar que es un usuario post-pago con TAG
valids permitird el cruce en automatico. En
caso de discrepancia enire los sensores 'y el catalge, el sistema raclasificara
automaticarmente los gj@s, a mayor mas ng a mencr categoria

Encaso de discrepancia se dictaminara por parte:del drea de telepesjs postenorments log
Siguanias casos:

- Discrepancia entre |os sensores de clastficacion vehicular de pre-clasificacion y post:
|clasificacitn

- Discrepancia en vehiculos ligeros (motos, autes, pickups)que se datectan con gjes
mayaras ¢ iguales 3 un autobls

En caso de gqus |a TAG na sea valida el vehjoulo debera de pagar en efectivo |a tarifa
correspondiante al cajerofa), para el caso en que la TAG no coincida con fa plasa del vehiculo
$e generara una bitdcora de alertas en base a aste evento para su posieror consulta

\
N

% /./
5125 (/ \

\



6125

ANEXO |

SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROPUESTA TECNICA

PART, CANT. EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARCA Y
CUMPLIMIENT MODELO
8} DEL
EQUIPO
8=8i | N=NO COTIZADO

= Telepeaje prepago: En 2l cual los sensorgs de pre-clasificacion detectaran los ejes, al
llegar al drea de leclura de TAG, el sistema al delectar que es un usuario prépago con TAG
valida y saldo suficiente permitira al cruce en aulomatico.

En caso de discrepancia se dictaminara por parte dei dred de lelepesje posteriormente ios
siguientes casos

- Discrepancia entre los sensores de clasificacian vehicular de pre-clasificacion y post-
clasificacion

En caso de discrepancia entre el sanser de pre-clasificacion corira el catdloga de vehiculo
registrade enlonces el sistema deberd presentar 2 casos al cajaro(a) én los cuales verificara
que fa categoria por cataloge coincida con la censada, si la categaria del vehiculo no es
correcta se le negara &l cruce, caso contrario si la categoria es correcta entonces aplicara
cobro por ejes excedentas en automatico a la TAG previa confirmacion del cajera{a), sncaso
de no disponer de saldo suficiente, podré realizar recarga de saldo encarril con
denominacionas predefinidas siempre y cuando la TAG sea leida en automatica por algun
sislerna como loes antena ylo escaner RFID y sea en un horario mayer o igual a tas 3:30
P.M, en dicha operacitn se entregara boleto con &l manta da recargs, menos 8l monto dal
costo e cruce por s plaza de cobro &n la gue sa encuentre y finalmente saldo final despuds
de la resta del cruce en la plaza de cobro, para el caso en que la TAG no concida con 1a
placa del vehiculo se generara una bitdcora dealertas en base a este evento.

» Prepagoe preferencial: Se dara unicamente por cariiies centrales en el cual los sensores
de pre-clasificacion detectaran los sjes, al legar al area de |actura de TAG, el sistema al
detectar que es un usuario prepago prafarencial con TAG valida y saldo suficlents permitira el
cruce en adtomatico.

En caso de discrepancia se dictaminara por parte del 4rea de telepegje posteriormente los
siguishtes casos

- Discrepancia enfre los sensores de tlasificacion vehicular de pre-clasificacion y post-
chasificacion

-En case de discrepancia entre el sensor de praclasificacian conira el catdloge de vebiculo
registrade entances el sislema dabera presentar'2 cascs al cajerofa) en los cuales verificara
que la categoria por catalogo coincida con la censada, stla categoria dal vehiculo no es
corracta se la negara &l cruce, caso conlraric si la categoria es correcta entonces aplicara
cebro por gjes excedentes en sutomiatico a Iz TAG previa confirmacion del cajera(a), en casc
de no disporer de saldo suficiente podra realizar recarga de salds encarril con
denominaciones predefinidas siempre v cuando la TAG sea leida en automatico por algin
sisterma como lo es antena ylo escaner RFID. sea una plaza asignada a su TAG y seaenun
horario mayor o igual a las 3:30 P.M, en dicha operacidn se entregara boleto con &l monto de
recarga, menos el monto del costo de cruce por la plaza de cobro en s que se encuentre
[con descuento de usuaric preferencial) y finaimente saldo final después de la resta del cruce
&n la plaza de cobro, para el caso én gue la TAG no coingida con |3 placa del vehiculo se
negara el cruce hasta que se aclare lasiuacion por parne del usuario

-En casa de gue algun vehiculs pase sin pagar por taner un TAG no valido o con saldo
insuficients se le considerara como violacian

El pago telepeaje dinadmico (prepago y postpago) En el cual los sensores de
praclasificacion delectaran los ejes, al llegar al drea de lectira de TAG, &l sistema al detectar|
que es un usuano postpago o prepago con saldo suficienta y TAG valida | indicara af usuario
por media dal display de usuario de estatus de TAG si e permilica el cruce en automatic
En caso de discrepancia entre jos sensores y e catalgo el sistema reclasificara
automaticaments 105 ¢jes, 8 mayor mas no a menor categoria

En caso de discrepancia se dictarminara por parte del drea de telepesje posteriormenta los
siguisntes cazos

-Discrepancia erire los sensores de clasificacion vehicular de pre-clasificacion y post-
clasificacion.

-Discrapancia en vehiculos ligeros (molos, autos, pickups) que se detectan con gjes mayores
0 |guales & un autobus

Para prepago en caso de discrepancia se le cobrard lo censado en &l drea de pre-
clasificacion con cargo a TAG, &l usuario en el carrll dispondra de un interfono de 2 niveles
para comunicarse con personal de la plaza de cobro para libarar alguna discrépancia de TAG
invalida

También se podra cobrar el cruce &l vehiculo en el mismo carril sseptando otra forma de
pago 51 asl esta disponible en el momento, En case de disponer de vehiculos delante sl
sisterna gestionara la fila de vehiculos hasta que le corresponda el cruce. El sistema ademas %
soporiard la aceptacion de TAG de mas de un operador de telepeaje realizando la gestidn
caorrecta de pricridades de cobro para Jos diferentes emisores del TAG segun lo que
eslablezca el departamento de carreteras de cucta.

Estos carriles podran soportar el cobro en efectivo, aungue el oarril se encuentre aberdo en
modo de operacion telépeaje dindmico, dicho carril solo sapartara los clisntes de telepesje
postpago v telepeaje prepago, para el ¢aso en que la TAG no coincida con 18 placa del

Br25

vehicuio sa generara Lna bitdcora de alerlas en base a esis svento

o
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Mantenimiento; E| sistema incorporard un mogulo de mantenimiento: en donde cada carril
lendrd la funcionalidad de poder hacer un test de dispositivos, ransacciones, ste, Al final del
lest lodos los parametros de operacion deberdn volver & su estado original eliminado
cualguiar afore simulado g parametro gue se configuro én los dr’ggo'si!ivas_

Ei pago automatico: se suministrard con maguinas de page autematico de dos niveles
(autos y camiongs) con forma de pago soportada mullipago (Efective con devolucion, tarjeta
bancaria, TAG preferencial prepago y postpago), las maquinas deé pago automatico emitiran
el recibe de cobro e los casos con pago en =fective v taneld bancariz Eslas maguinas
soportardn dos canales de comurticacion con Un opefador remoto y padran ser gestionadas
desde |a plaza de cobro para atender cualguier inciderte con los clisnles. El paga con
moneda serd a través da una cesta de recaudacion Los carriles de pago aulomatico podran
ser operados de manera manual si fuera necesario desde una cabina de cobro vecing

FUNCIONALIDADES GENERALES BASICAS DE CARRILES.

Ef cajero(a) podra conmutar |a sefal de cruz y flecha de Ln estado & olro-y la barrera de
antrada se cerrard o abiird segun sea sl caso (Solo aplica para operacion con barreras de
sntrada as cuales se nstalaran posterormente, las demas operacionss mencionadas 58|
podran lievar a cabo sin la barrara de enirada).

Al cerrarse la barrera de entrada la sefal de flecha deberd conmutar automaticaments al
estado de cruz (Solo aplica para operacitn con barreras de entrada as cusles se instalarén
posteriormente las demds operaciones mencionadas se podran llevar a caboe sin la barrera
de entrada)

Al entrar el vehiculo 8l sistema de ciasificacién aulematica registrara la categoria detectada
Las cdmaras de placas (OCR) detectaran la placa que porta el vehiculo y esta informacion
sera mangjada en al sislema segln regles de negocio a aplicar por parte del departamanto
de carreteras de cuota

Confirmada la lormia de pago la barréra de salida se abrra de manera automatica y el
samafore se pondra en color verde

Durarte el cruce del vehiculo, el sistema registrara lodos ios liempos del cruce que permilira
en el centro de cparacionas la indexacion del video correspandiente al cruce en el servidor da
video, y tomara un nimero de folos configurables desde el centro de operaciones para cada
cruce.

Al salir el vehiculo el sistema da post-clasificacion automatica registrard la categoria
detectada.

El sistema da carril sobreimprimira os dates del cruce envideo (Plaza, carrll, cajera(a), forma
de pago, categoria cobradafdetectada, Importe cobrado) sobve la imagen del video y de las
folos dal cruce.

8i existen discrepanuias entre lo censado en la pre-clasificacién v la post-clasificacion, el
sisterna al final del Wwmo mosirara lodes las discrepantias para que sean analizadas por ef
|efe de turno el cua! dictaminarg dichos evenios, para el caso de discrepancias con clientes
de lipo telepeaje en lodas sus modalidades se generard una bitdcera de alarmas para que sl
persanal del area de telepeaje pueda consultar lo dictaminada por &l jafe de lummo v en caso
dado poder medificar dicho dictamen si asl lo emerita

El software de carril dispondrd de 12 pesibilidad de ser operado desde un canil vesing,

MEDIOS DE PAGOS A SOPORTAR.

Los medios de pago con los gue se debera acaptar &l pago del sistema de peaje son:

- El tag propio del gobiemo del estada de Chihuahua vy Tag's intercperables de otros
operadores,

- Efactive,

« Tarjeta Bancaria

= Exentos.

= Wehiculos al servicic de (a comunidad,

= Viclaciones.

Los'cabros serdn sobre larifas vigenles al afio que se encuenire en curso, sdlo seran
aplicables las tarifas que se reciban por escrito por parte del departamento de carreleras dea:
cupta

Todos los modos de operacién acaptardn para el pago en efectivo dos monedas de curso
legal Pesos Mexicanos (MXN) y Délar Americano (USD) y cada operacion podrd aceplar
pago meto con estas dos monedas, asi como tanela bancaria.

Los valores de cambio con respecto al dolar americano seran establecidos desde el centro
de operaciones y se aplicaran de manera automatica en los carriles de las 11 plazas de
cobro.

El pago en efectivo: se realiza con monedas y billetes de curso fegal (Pesos mexicanos) v
moneda extranjera (Dalares de los Estados Unidos de América)

El pago con TAG: se hace ulilizando TAG's emilidos por el deparfamenta de carreteras de
cuola o por las entidades con las que ésia tenga un acuerdo de interoperabilidad.

Los usuarios exentos: podran utilizar para su dentificaciin una TAG o una papelsta de
cruge previamenta aulorizads por el departamenito de carreteras de cuota o algun mecanismo
Hue dermuestre mayor eficiencia v control

Los vehiculos al serviclo de la comunidad: son vehiculos oficiales de gobiemo federal,
estatal y municipal son del orden policiaco (patrullas), sanidad (ambulancias de gobierno) vy
bomberss siempre y cuands se encuentren gperalivos,
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Las viclaciones: se dan cuande un vehicule se da ala fuga o falla aigun componente de
carril

TIPOS DE CARRIL.

Todos iostipes da carriles mantendran comunicacion con la estacicn para el envio de la
infarmacion de los cruces. En caso de pérdida de las comunicaciones el carrjl debe cantar
con capacidad para operar y procesar vehiculos por carnl de cobra sin comunicacity oon &l
servidor de plaza. Al recuperar las comunicaciones el carril enviard de manera automalica
toda la informacion acumulada, En caso de pérdida de comunicaciones por un tiempo
prolongado el carril dispondra da un sislema ge ransmision de la \nformacitn de manera
manual a través de un sistema de memoria externa USE

Para cada cruce el sistema enviara a la plaza de cobro la siguiente informacion coma
minimea

» Nimero de plaza de cobro.

» Numera de carr|l.

+ Nimero de sesion.

= Numere de cruce consecutive.

+ jgentificador ael cajerc(a).

+ Calegoria por catalogo

» Categaoria detectada,

« Tarifa cobrada

» Forma de pago aceptada.

= Informacién del medio de pago (Efectivo, Tag, elo.}

- Fotos asociadas al cruce.

» Para cabro.con divisa en dolares (USD), valor de tipo de cambio aplicado.

- Entre olros definidos por el departamento da carretaras de cuota

EQUIPO CARRILES MULTIMODALES.

Los carriles muttimodales estaran compuestos por los siguientes dispositivas:

» Controlador de camil,

- Barreras aulomaticas de entrada y salida dal carmil

+ Antena y [ectar multiprotocola,

+ Scanner manual para lectwa de codigo de barras.

« Laros de deteccion,

= Sistema de pre clasificacion, que permita (a [dentificacidn aulomética de autos, matos,
autebuses y camiones de igual redada

- Sistema de pos! clasificacion que permita ke dentificacion automalica de autas, motos,
autoblses y canviones de igual rodada

+ Semafora de pase, con alarma sonora y visual

= Impresora Wérmica.

« CPU industrial.

+ Display de usuaria,

» Pantalla touch de cobrador,

- Gabinete para CPU industrial, pantalla; imprasora; telétono v rieles de mantaje.
+ Sefal de marquesina.

= Teldfono IP dé comunicacion con |a plaza de cabro,

» Camara de auditoria.

- Camara de supervision de cabina,

» Camara de lectura de placas

EQUIPO CARRILES TELEPEAJE DINAMICO

« Interfono exteror de comunicacion de dos niveles.

» Esiructura para antenas de telepeas,

» Display de usuario de estado del TAG.

« Contralador de camml,

+ Barreras avtematicas de entrada y salida del carnil

- Artena y lector multiprotocals RFID,

+ Lazos de deteccitn,

+ Sistema de pre<clasificacion, que permila la identificacién automatica de aulos, motos,
autobuses y camiones de igual rodada

+ Sistema de posl-clasificaciin que permila |a (dentificacion automatica de auios, motos,
autobuses y camiones de igual rodada;

« Semdforo de paso, con alarma sonora y visual

* Impresora 1ermica.

+ Display de usuaro.

+ Pantalla touch de cajern(a).

= Gabinete para GPU industrial, pantalla, impresors, teléfono y rieles d& montaje.
+ Senal de marquesina.

= Teléfono IP de comunicacion con |3 plaza de cobro.

- Carmara de auditoria.

* Camara de suparyision de cabina.

= Camara de lectura de placas
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CARACTERISTICAS DE LOS CARRILES AUTOMATICOS

Los carriies automaticos estaran compuastos por los siguientas dispositivos.

+ Controlador de carril,

- Lezos de deteccion.

+Interfona de exlerior de comunicacién de dos niveles.

+ Bisterna de pre-clasificacion, que permita la identifivacién automatica de autos, molas,
aulobusas y camicnes de igual rodada, compuesto por los sensares requeridos por gl
proveedor

+ §istema de post clasificacion que permita la identificacion autematica de autes, motos,
autobuses y camicneas de igual rodada, cormpuesto por los sensores requeridos por el
proveedor

+ Barreras automaticas de entrada y salida del carril

+ Semaforo.de paso. conalarma sonora y visual

» Display de usuario dedos filas

» Pantalla touch de cobrador.

+ Gabinete para CPU industnial. pantalla, impresora; teléfono y nieles de montaje,

+ CPU Industrial

» Teléfono |F de comunicacion con la plaza da cobro,

» Camara de auditoria.

+ Scanner manual para lectura de codigo de barras,

+ Camara de supervisitn de cahina,

« Camara de lectura de placas

Funcionalldades que debera soportar el sistema en |os carriles automaticos:

+ El vehiculo deberd ser detectado de manera automatica al estar posicionado en la zena de
page activando la cortina fotoeléctrica de pre clasificacidn

+ Encase de ser necesario €l cobrador podra modificar la calegoria del vehiculo para ser
corregida desde la pantalla del cobradar en case da estar operando en maode mullimodal ylo
desde un caril vecing '
+ Desde la plaza de cobro el jefe de turne podra corregir |a calegoria detectada.

+ Para el page diferente a una TAG en cobro manual el recibe se imprime de manara
automatica.

+ El cliente podra pasar el cbdigo de barra del TAG por el scanner para realizar el pago en
caso de falla ds lectura del TAG, esto con ayuda de personal de 1a plaza de cobro.

+ En el pago automatico el cliente pagara en billetes, monedas, dalares y taneta bancana, sl
clignte recibira devolucion sobre el iImponte recibido en efectivo y 1a tanfa cobrada podrd ser
en pagos miklos,

+ El cliente dispondra de un interfono da dos niveles para comunicarse con &l operadar
remolo para solventar cualguier incidencia en el pago

SOFTWARE NIVEL PLAZA DE COBRO.

Las principales caracteristicas son las siguisntes:

+ Almacenar la Infermacion recibida per las carnles que sea facil de identificar, almacanar y
retransmitic 8l cantro de operaciones {e| esquema esté definido asi pero tambien se puede
enviar nformacion directs a carriles desde el centro de cparaciones cuando sea requernido)
+ Retransmitir a todos los carriles las configuraciones aclualizadas procedentes del rivel de
cantro de operacionas (&l esquemna esla definide asi pero lambien se puede enviar
infarmacion directa a carriles desde 8l centro de operacionss),

» Proporcionar & jefe de lurno y supervisor, informacién en liempao real del estado de los
carriles

* Proporcionar al jefe de turrio y superviser, las discrepancias y violacionses de |os carmles en
liempo real.

+ Proporcionar al equipo dé mantenimients informacion sobre ¢l funcionamiente de los
elementos de ios carmies.

* Permitir introducic en el sistema lo recaudado por el cajeroia) durante sutumo de trabajo
{liquidacion),

El servidor de plaza de cobro mediame el equipo de computa del |efe de lumo se encargara
de realizar las siguientes tareas:

« Aperiura de turno

» Pre liquidacian

+ Liquidacion de tume

a). Apertura de turno; (Reglstrara a los cajeros en &f inicio. da tuma)

+ El Wwrno solo podra ser abletto siempre y cuando no existan sesiones en curso
pedenecientes al lurno antenor

*La colizacién de dblar sera asignada desde o centro de operacionas, an caso di fafla de
comunicacion serd asignada por jefe de turno de la plaza er el sistema RN
*Enseguida capturard las referencias bancarias.

+El sistema debera de identificar jefe de furne que apartura a| turno.

-Pard cada aperiura se guardara |a fecha y hora delinicio de operacién,

-Aperiura sesién en carrll. El cajero{a) con su usuario y clave !'ngresaré al sistema para iniciar
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b). Sesién: Denlro de un tumc pueden existir varias sesiones, las cuales deben de ser
analizadas por el jefe de turno al linal de cada una con réspecto a las cantidades declaradas
por el cajercia) con las detectadas por el sistema. ademas de las transacciones con
discrepancias, VEC v documentos entregados

Este analisis determinara si el cajarc(a) debe dinero y ajustara las discrepancias a lo que en
realidad se aforo mediante la pantalla para conciliacion de dichas discrepancias generadas,
todo este mediame wideo con una previa ndsxaciin de todos ios avenios asocados, el
dictamen del jefe de turno sera el que permanerca como resultado sobre la ransaccian
analizada para fines de ingreso y estadistico. Tendra un drea que indiqua razones sobre la
causa ¢e la discrepancia que servira para dar el dictamen y crear estadistica sobre la causa
de dichas faltas Podra tener una aplicacion para insertar cbservaciones, pero nd antes de
msarar |3 causa de la discrepancia, para justificar la determinacion adoptada se debera ligar
con las imagenss que respalden la decision e nmediatamente despuss de haber realizado el
proceso de chequeo debera generar y desplegar reportes de sesion yio lgudacion {Dinera
entregado por cajerola), boletos maruales con numero de serie, holetos cancelados y otros
decumentos ascciados), los boletos manuales deberan ser capturados & ingresados en
sisterna para una generacion de reporte comao wna sesion por carrll, los clerres de sesion )|
fiquidacion se realizard en |a computadora de jefe de lumo qus sjecutara una apheacian
clisnta

c}. Recoleta; Censiste en recaudar excesc de efectivo entre carnles dentro de una pre
liquidacion el cual &l sistama debe de parmilir ingresar la cantidad retirada en sistema, |a cual
debe ser reflejada en una liquidacidn,

d). Cierre de turno: conciuya con la gesuon de recaudacién con la suma de todas las pre
liquidaciones de cada carril en esta elaps se asegurara que cada seswon pre liquidada
sparezca en el reporte global |3 responsabilidad sobre los documentos y el dinero
entregadas serd deljefe de tuma por 1o que ef cajerola) ¥ jefe de turno deberan de fimar una
Foja que el sistema imprimird donde ambas partes estén de acuerdo de |o entregado por el
cajero(a) y el jefe de \urno, el sistema generara una serie de reportes como 1o es el Ingrese
global per turme, boletas cancelados, alarmas de violaciones de barrers, discrepancias de
aforos, vehicuios &l servicio de la comunidad aforados, eiudidos vy documentos presentados
por conceplo de aforo, ol cierre de turno se realizaran en la computadora de jefe de tumo que
ejecutard una aplicacion clente.

Ad final de cada turno. en sl sistema se ancta el numere de remision y-ef de plomo de los
depositos realizados en dicho turne. Cada vez que la empresa recaudadora retra efectivo
para su contec e ingreso en 8| banco habva que mtroducir en el sistema los datos de ias
cantidades retiradas

CLIENTE DE MONITORIZACION

Prasentara una panlalla que la permilira, como minma

+ Visualizar, en tiempo real, cualguier cambio de los elementos que integren &l sistema
*Visualizar en tiempa real los carriles.

+ Deteccion de vehiculos aun cuands el carril se encusnire cerrado y genaracién de un
reporte de Ins mismos 2 solicitud de jefe de lurmo o supervisor

« Esguema de 1a plaza de gobrg, mostrands un dibujo de |a plaza en el gue aparecera un
esquema de la misma representando, para cada carril, el ndmero de carrl, estado da
aperlura, sstado de operacion, modo de apertura, estado dal semaforo de marquesina,
estado del seméaforo de paso, estado de las comunicaciones de carmi

COMPONENTES A MONITOREAR )

ESTADOS DE OPERACION DE LOS COMPONENTES

+ Barra de iconos que mostrara Jos iconos ds |as oparaciones que s& realicen mas
fracuentemanta: Estas operaciones tamkbién se pusden realizar iocalmante desdes el sarril.
Las opoicnes minimas de la barra de icoros seran: (verificacidn del carril especifico a la
pantala)

= Abrir carrll

- Cerrar-carril

- Cambiar estado de semaforo

« Levantar barrara da salida y entrada

= Cambio de clastficacion vehicular

- Visualizacion de cémaras de cada carril an liempe real

- Mandar mensaje al tobradar de los carriles selecclonados

+ Barra de mends que permitird acceder a las diterentes opciones de la aplicacién. Las
opciones de este menl seran, coma minime:

- Aforos: permiticd obtener irformes referenies s los aforos producidos en la plaza ordenados
por diferentes conceptos. Estos informas se visualizaran en paritalla, existiendo una opcidn
para imprimirlos

- Ordenes; permitira ejecutar, coma minimo, {as Grdenss de abrir carrll, cecrar carril, ciers
forzado de carril (en caso da pérdida de comunicacién), cambiar el estade del seméaforo da
marquesing abrir barrera, erviar mensajas al cobrador

SOFTWARE NIVEL CENTRO DE QPERACIONES.

El canlro de operacionas generard repories en formato Excel, PDF Word con ur HASH en
cada emisian de los mismos definidos por los usuanios, asi como |os repores financieras
diarios y mensuales, repories de audiioria, reporftes de fransaccicnes de peaje, eic.
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El centro de operaciones serd la liga central entre el servidor de la plaza de cobro, usando
una comunicacidn TCP/IP, misma que se coneclard desde las diferentes plazas de mado
satelilal o punto & punto por microondas: El sistema tendra la capacidad de cargar médulos
funcionales, programas de operacion y de usuarios e informacitn en cuaiquiera da las partes
del sistema y viceversa, una vez sincronizada la informacion en el servidor del centro da
operaciones los datos seran consolidados y archivades.

El centra de oparaciones {endra las estacionas de trabajo que sean necesanias para el
dezempefio de |as labores pertinentes a la recoleccion de peaje, incluyendo la de auditoria

FUNCIONES GENERALES.

Contrel y consolidacion de la informacion procedente de las plazas de cobro (lanto datos,
viden & imaganas).

Centralizacion de lodos los datos en una base de datos general que permita obtener
diferentes informes y biusquedas.

Intercambio de dalos con sistemas exlemos como bances y ertidades emisoras de tarjetas
de crédilo U otros proveedores sl asi se establece por parle dal departameanto de carreteras
de cucta

Creacian de roles de operadores del sistema, por gjemplo, Administrador, Mantenimients,
Supervisor, cajerc(s), slc

Auditaria y validacion de Iransacciones de peaje.

Backup de datos {Liore explotacion y control de la totalidad de ta base de datos por
Gobierno )

FUNCIONES ESPECIFICAS,

El proveedor suministrara €| hardware y |85 aplcaciones de software para el centeo de
apsracionas, que cuanda menos, contemplaran las sigulentes funciones:

+ Autonamia del sistema de cobro.

» Rescupsaracion automatica de software y base de datos,

+ Escalamignto y configuracion dinamica de los recursos del sistema de base de dalos.

+ Seguridad de sistema por medio del Uso de contrasenas e identidadas,

« Monitoreo de| sisterma de cobro de peaje,

«Interface Inteligente para &l cliente.

+ Almacenamisnta redundante de datos,

* Reportes definidos por &l operador y sus herramientas de desarralle.

+ Reportes de las fransacciones dal sistema.

« Reportes admnistrativos y financiercs, resumides y detallados para tode el sistema.

+ Repories de actividad de los empleaduos,

» Reperies de rafico, ingresos y contabilidad, individuales v de lodo el sistema,

« Medios para rastrear, de manera completa y automatizada en procesos de auditoria, cada
uno y todos |os dates de mareso, transacciones, ajustes y [ o conciliacion desempefados por
el sistema de control de pesje.

+ Un curso en linea en la red de Gobierno para el uso del sistsma de control de pesje.

+ Operaciones en red de apoyo, seguridad, monitores y cantrol administralive.

* Interfaces para estaciories de trabajo remotas en el sistema de contral de pagje.

« Conservacian de registros de seguridad y conlral de aceeso al sistema de conliol de peaje,
y posibilidad de generacién de reportes de dichas aclividades,

= Auto revisiones dinamicas de todos los dispositives canectados a| centro de operaciones,
asi como de todos |as componentes da los subsistemas relacionados con |a plataforma del
ceniro de operacionas. '

« Procesamiento, generacién de reportes y aimacanamiante de datos relativos a proceses de
martenimisnta en linsa

+ Conlrol de alarmas del sistema de contrel de peaje.

« Respaldos rapidos, diarios semanales y mensuales de todos los datos

+Biblictecaen linea de todos los respaldos, documeantos y almacenss.

+ Médulos de importacion y exportacion de bases de datos y programas de usuano desde y
hasta los punios de cobro, computadora de servicio al chents y estacionas de irabajo via el
sisterna de comurmicacion y los dispositivos de comunicacion ramota

» Interface inteligente para la operacion completa del sistema de comunicacién.

= Tede lo necesario para una operacidn compata del sistema de control de peaje.

+ Fuerte de energia afterna en caso de fallo, con activacion automatica al instante de
suspension, que mantenga los sistemas funcionanda.

REPORTES

El provesdor disefiard, desarrollard, nstalard, probard y mantendrd todas las pantallas y
reportes requeridos para lener un centro de operaciones letalmente operacional

Todas las pantallas tendran una interface grafica que faciita la-actividad del usuano dal
sistema y que incorporen las lendencias mas modernas en disefio ergondmico, inducidas por
el usuano y actuadas por medio de mends, que ncluyan funciones de ayuda complatas para
el teclado y lag instrucciones.
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Tedes los reportes seran definidos y disefiados para proveer a Goblerno de informacion
eficiente, exacta y viable acerca del sistema, Todos los reportes originales y los reportes
conciliades finales deberdn llevar un solo ndmera por el cual seran identificados y archivados
automdticaments, los datos originales nunca se podran medificar Los ajustes se refiejaran en|
columnas apropiadas y 5e aplicarén s todos los reportas pertinentes

Trafico e Ingresos:

» Trafico de plaza, camil, cajero o movimente por hora, dia, semana, mes y afio.

» Ingresos por plaza carril, cajerc o movimianto por hota, dia, semana meas y ano.
+ Trafico par carril, hora, dia, semana, mes y ano,

+ Trafico par direccion (norte o sur) de purito de cobro y clase.

Cajero:

+ Turnos lrabajados an un periode,

+ Vehiculos clasificados en sus lumos per pericde.

+ Carriles frabajados per turne o periodo.

+ Discrepancias generadas por hora, dis, semana, mes y afio.

- Fallas &n sus carriles duranis su trabigjo, por periede de fiempo
+ Horas de trabajo laboradas dentro del sistema por perioda,

Sistema:

» Alarmas de sistema por periodo,

» Estado de componantes

* Ubicacibn de cormponertes.

- Fallas de comunicacion.

+ Pruzbas y labores de mantenimiznto realizadas

OPERACION Y REGLAS DE NEGOCIO TELEPEAJE.

SE DEBERAN SOPCURTAR LAS SIGUIENTES DEFINCIONES.

Usuario y contrasena para cada cliente que debera ser asignado autométicamente

El page en linga con tarjeta bancaria para |a recarga de los TAG's de prepago y prepago
preferencial, emision de facluras de los clienies de postpago con su debido Usuario v
contrasena

El page del pericds qua corresponda segun el tipo de usuario pestpago (decenal ¢ mensual)
'madiante efectivo, chegue yfo transferencia.

Facturacién en linea para los clientes de postpago, prépage vy Usuarios ordinarios,
adicionalmente el sistema debe estar preparado para intgractuar (programacion necesaria)
con otre sislema de facluracion di ser necesario.

Web de clientss (Estado de cuenta detallado; consolidado aclaraciones y pagos) con
ideritidad de Gobigrno del estado de Chihuahua

Proceso e informas da concilizcion (Bancos y emisores de medios de pago).

Las recargas de usuarios en modslidad telepesjs posipagoe y telepeaje preferencial tambian
deberdn ser enias plazas de cobro.

La pagina wab utilizara, para los clientes telepesje, un certficade de seguridad{S5L) qua
deberd ser proporcionado por el provesdor, ademas no debera requerir por parte dal clienle

la descarga de ningun plugin o complemento adicional y deberd estar lista para su Uso sin
mportar el navegador web gue ulilice ef chente.
El sistema deberd contar con moéduio de captura de aforo manual e instalarse tante en oficina
central como en cada plaza de cobro peaje mediante un layout de afore defimdo por el
departamento de carreleras de suota este modulo debera ser independients del sistema
principal para poder corroborar estatus de TAG's y saldos, confirmada la validez ce la
operacion el aforc deberd integrarse &l registro de transacciones telepeaje en todas sus
modalidades en tiempo real,
El sistema, notificara por medio de sitio web a los clientes del sarvicio telapeajs los importes
de los adsudos decenales y mensuales corraspondientes al uso de las carretaras en el
periodo definids de acuerdo & las politicas y procedim ientos de trabajo que sefale,
establézea y/o difunda por escrito el departamento de carreteras de cuota, genarando la

4 i,
El sistema suministrara una aplicacion para disposilivos moviles (103, Androwd] o se integrara
con |z aphcacion de alla de clientes. recargas. alta de TAG's de usuarios telepeaje actual.

Descuentos a usuarios Telepeaje; Dependancias y empresas a consideracion del
departamento de carreteras de cuola y con autorizacion por ssorito de la Secretaria da
Hacienda.

Descuentos a usuarios preferenciales: Los descuentos da usuarios preferencialas ds
forma predeterminada, pueden ser mayores o menores los descuantos a consideracion del
departamento de carreleras de cuola y con autorizacidn de |a Secretaria de Hacienda, los
descuentos se rgen por la taneta RFID que se entrega sl usuano preferencial pudiendo este
tener una o mas tanetas sagun asi lo defina el depariamento de carreteras de cuota, a los
clientes sa les asigna una plaza origen la cual es |8 mas cercana a su lugar de reswdencia
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Cperacion,

= Cobro a 8jes reales o por catalogo segun requerimisntas del gobierna.

+ Suspension de servicio de talepeaje a usuario por adeudo

« Politica de operacion para altas, bajas y cambios de clientes y tarjetas.

+ Fondo en garantia da 20 dias.

« Se deberd de apegar al catdlogo de casetas y de carriles definido por &l departamento de
carreteras de cuota )

Operacion preferencial.

+ Se deberd contar con opcidn a consumo de saldo actual mas no & recarga de salde, al
términe del consumo del saldo o cuando este s&a inferior a un cruce por cualesquiera plazas
de cobro asignadas a la TAG pasard a estado cancelado.

* Slurma TAG ng realiza al menos un cruce en 3 meses por alguna de las plazas asignadas
pasara & astado inactive por falta ds uso

Registro y consulta: Modulo para |a admiristracion y consulia del catalogo de tanetas.
empresas, descuentos y fondo en garantia. las consultas seran medianta filtros dasignados:
par el departamento de carratera de cuota,

» Consulla general da clientss de tipo prepago, prefarenciales, empresas y dependencias,
» Consulta de tanetas de todos los usuarios telepeajs en lodas sus modalidades.

- Consulia de aforos diarios por TAG y cliente.

+ Consulta de descuentos y plazas de cobro asignadas y regidas por |a tarjeta para los
usuanos praferenciales

» Consulla de fondos en garantia:

- Altas, bajas, cambios de clientes, tarjetas, descuentos y fondes en garantia con la
informactin reguerida por & Departamanto da Carreteras de Cucta.

Cobranza: Modulo de gestion, validacion coneiliacién y control de 168 pagos para la
generacicn de CFOI asi como determinar empresas activas e inactivas para validacion gel
servicio en carriles

« Admimistracion de suspensicnes y reactivacienas regidas por el clisnte.

= Generacidn, Regeneracion y edicién de referencias bancarias.

» Carga do archivo de bancos (CASH)

» Generacion de cobranza al momento del cierre de periodo.

« Estatus de cobranza mostrados por cliente y global.

« Generacion y geslién d& informacién para facturacion electiénica,

Operacion periddica: Madule destinado al proceso de validacion de |a integridad de la
infermacitn antes de cada cierre (pre-cierre), asi como la generacion de |os ciérres
decenales y mensuales junto con todos los reportes necesarios

+ Procesos de validacion de informacion de Iransacciones tolales antes di cada cierre (Pre
cierre).

+ Generacion de procesos de clerre decenal (empresas).

= Generacion de proceses de cierre mensual (dependencias)

« Generacion de tpdos los reportes derivados de cada cierre seqln la necesidad del
departamento Ce careteras de cucta.

Administracion: Médulo para la supervision, validacién y mantenimienta modutar de atencidn
al clents. comercial, cobranza, operacién diaria y aperacidn periddica

» Consulta de histonco de pagos.

+ Consulta de bracora de movimientos de usuarics,

= Consulta de bitacora de movimientos de tarjetas.

- Consulla de bitacora de movimientos de empresas y dependencias.

Reportes de drea de Preferancial:

= Reporte de ¢ruces preferenciales,

= Acumulado por plaza de cobra.

= Reporta de usuarios que no utilizan el sistems

+ Estado da cuenta de usuarios preferenciales.

* Reperte de fecha de alta y fecha de baja de un usuario preferencial.
» Usuanios aclives en el padrén de preferenciales
« Reporte de reactivacion de TAG's:

» Reporle de reemplazo de tanelas.

- Corle diaro de plazas de cobro,

* Corle mensual

» Datos por usuario.

- Acumulado de cruces.

A
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Reportes de area de postpaga:

= Adeudos por empresa en carreleras fidecomitidos,

» Adeudas por empresa en cameteras no fidexcomitidos

« Consumo por clases y franspartsta

+ Consume por clases y ransporiisia por casela,

» Aeumulado por ¢lase y descuento | empresas.

* Agumulado por clase y sin descuento [ empresas

» Cataloga do tagetas por empresa,

+ Adeudas por dependencia con descuenta en careteras fideicomitidas.

+ Adeudos por dependencia sin descuento en carreleras no fideicamitidas,
s Cansumo por clases y dependencia. '

+ Consume per clases y dependencia por casela,

» Acumulado por clase y con descuento [ dependencias,

+ Aeumulade por clase y sin descuants | dapandencias.

« Histarico de T de dependenci

+ Distribucion por caseta de aforo @ ngreso.

« Disinbucion por caseta sm descuento de aforo e ingreso;

+ Porceniaje de efectividad de sensores f Ejes reales.

« Pre factura; aforo o |ngreso agrupade por casela y clasa ( empresas

+ Pre factura, aforo e Ingrese agrupada por caseta y clase / dependencias.
+ Matificacion de adeudos. agrupado de ingreso y aforo por framo lempresa;
+ Motificacion de adeudes, agrupade de ingreso y aforo por tramo [ dependencra.
+ Factura | empreses,

+ Cenificado da Ingresos / depandancias mensuales

+ Carlera vancida

» Reporie completo ge bonificaciones aplicadas g clientes.

+ Delafle de ransacciones por decena y empresa.

« Detalle de fransacsiones por decena,

- Detalle do transaccionas porfarjeta.

= Agrupade de afere e imparie por diente ¥ lromo,

= Conciliacion de adeudos vs pagas | diaramente.

+ Listado de pagas, nombre y ndmero de chenta, & imparte de carreteras no fidecomitidas y carreteras
fideicamitidas,

* Lisiado de deuderes, nomero de cliente, nombre e impaorie de carreieras fidejcomitidss y no
fideicomitidas.

+ Listada da registro bancano {integre). depdsios realzados en las cuentss bancanas.

+ Reporte de pagos realzades (histonco)

+ Repaorie de fondo an garantia par empresa y facha

+ Caldlogo de empresas.

« Caldlogo de informacién genaral del chante (segun o definide por el depariamento de carreleras de
cuota)

+ Calalogo g tarjetas con todos sus estalus.

+ Caldlogt de informacian general de 1ag (segun lo definida por a| departamento de carreteras de
cunia)

+ Catsloge de Descnpcion de conceptos del reswo de la informacon conterida en la base de datos.

* Reporte de calcule de Fondo en Garantia de fonde actual, fands caleulado y fecha de caloulo y
diferencia

+ Repore de cheques devueltos por decena

El sistema conciliars 1a informacian obtenida ge los estados da cuentz y CASH con la relacion de
adeudos de forma aulomatica y de existir un adeudo histénco & sistema debera de chacar tambien en
forma automatics s/ se han cubieric fodos los adeudos anleriaras.

El sistema gensrard un reparie actualizado un con el resumen de log ransportistas con adeudss an |a

pagina web.

El sistema mostrara en la pagina weD para el chente an cada corte decenal de facturacidn fa
informacion da-adeudos.

El sistema manlendra actualizado el reporle de pagos y sdeudos en conjunta con la informacion
amitida por 18 instilucién b ia (Cash-W } en forma perigdica (cada hora, o a solicitud del
departamenio de carreleras de cucia)

El sistema contara con reporte de los usuanos telepeaje a quienes se les haya suspendide ol servicio
por incumplimiente del page

El sistemie contara con reporte scbre las mactivacones de usuanos telepeale, respelando las politicas
y prosedimientos de Irabeje que senale, establezoa ylo difunda el departamento de carraleras de
cuola.

El sist proporc 4 loz datos para la generacion de los cerificados alectronicos
{CFD) despues de la conciliacen de pagos, proporcionard el servicio de infegracion y envic de iz
infarmacion del archive que cumpla &n base a la definicldn por parte dal proveedor de facluracisn
electrénica del Gabierna para asi enviar a los usuarios tolepeaje la factura slectrénica

En cada clere decenal, el sistema deberd calcular ol promedio de consume (por cada 10 dias} de
cada clente de las res vltimas decanas, y comparario conlra [0 qua el usuario lisne depositada como
fondo en garantia, y dabera ser visible |a relacidn en porcentaje del promedio consumido contra el
fondo en garantia, indicando s éste Oltimo esta per debaje de lo correcta, o 56 &st3 por arriba de la que
debe de eslar, g do una alerta administrativa r al panél de administracién y enviande

|tlambign un correc siectronico al p |-dai deap de carretaras de cucla para la revision y

#juste de anomalias en el calculo

/ﬁf%
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MANTENIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE

El proveedor debera, de acuerdo & su axperiencia, determinar los procsscs v los
insfrumentos adecuados para llevar a cabo los trabajos de soporte téenico, mantenimisnto y
corectivo en los 3 niveles (cenire de control, oficina de piaza de cobro, carnles centrales) a
los squipos (hardware) y el software gue sean nstalados por el provesdor mismos gue
mediante documentacion describira los meétodos por escrito para su autorizacian Yo ajuste
por parte del deparamenio de carreteras de cuola

E| sistema de control de peaje deberd contar con un subsistema para deteciar necesidades
de mantarimiento de todos ios companentes relacionados con el sistema de cobrg que
conirole lodos Ios detalles de operacién y manterimisnto realizado a las componentes de
|hardware de| sisi

El subsistema estara totalmente Integrado al sistema de control de peaje, este subsistema
estimard e fiempo de vida il de los componertes y aletard a partic de cuando el
componenie. haya cumplido el 70% de la vida ulil esperada vy mantendrd un moniteres
permanenie scbre los componentes y alerdard ante alguna falla.

La mayoria de los elementos de hardware del sistema debsaran ser de origen comercial
{marcas cerlificadas con garantia) Los componentes propigtarios daberan garantizar su
existencia en el mercado por uUn peciodo de diez afos & pariir de fa fecha de jnicio de
operaciones del sistema

El proveedor debera mostrar que cuenta con polizas vigentes da mantenimiento o en su
defeclo que cuenta con personal suficiente y con las cerificaciones de competencia que le
|permitan atender los requenmisntos de mantenimiente de los diferentes componentes del
sistemna de peaje

El proveeder debera presentar un programa de capaciiamon y el calendano de aplicacién da
la misma previo a su imparkicion para ser autorizado.

E| proveedor debeard mostrar gue &l personal a cargo de gobierno que operara directamenta
el sistema de peaje, en lodos sus miveles ha side capacitada previo al comienzo de sus
funciones:

Los niveles de soporte aplicaran durante el proceso de instalacion de sguipos v a la entraga
de cada plaza de cobro.

ESPECIFICACIONES DE SOPORTE

El proveedor debera entregar un directorio completo y detallado del personal responsable de
realizar o] soporte 1écnico, asi como los medios para contactar 2 este personal por diferenies
medios y. horarios, ademas debera prasentar en este mismo directorio un escalamients de
contacto desde el técnico hasta el personal ejecutive de |a empresa, En caso de que eslos
contactos o procedimientos cambien &l proveedor avisard al depantamerto de carreleras da
cuota inmediatamente, el directoric deberd confener como minimeo los nombres, teléfonos v
actividades del personal.

El proveedor debera contar permanentementa con soporte téchico a los operadores del
sistema de peaje y telepeaje on {odos sus niveles en hardware y softwars iniciando este a la
entrega de cada plazs de cobro a satisfaccion dei departamento de carreteras de cudia,
mismao qus operara 7 dias a @ sémana por 24 horas al dia los 365 dias del afio hasta la
terminacidn conlraciual estipulada
El proveedor deberd tenar disponibla el servicio de soporte téonico telefonico lodos los dias
del ane v las 24 horas gel dia. debiendo ser prestado en espafol

El proveedor debera dispener de una clave telefonica v 51 asi lo solicta el departamento de
carreteras de cucla una URL (mesa de servicio} para soporte tecnico segun los niveles de
soporte defimidos en este anexa ylo lo definide por parte del depanamento de carreleras de
cuota.

El proveedor debera proporclonar el persanal técnico necesario para la operacién continua de
ta base de datos (DBA) v da la operacion de la aplicacidn

El praveedor deberd suministrar software para proteger a |a aplicacidn y base de datos en los
3 niveles de operacion (Ceritro de control, oficina de plaza de cobro y carriles de plaza de
cobre) de atagues contra la seguridad (antivirus y control de tréfico) v que no afecta a fa
operatividad del soflware.

El proveedor debera antregar un direclorio completo y delallado del persocnal responsable de
realizar el soporte téenico, asi como los medios para coractar a esle parsonal por diferentes
medios y horarios. En casa de que estes confactos o procedimientos cambien el proveedor
avisard al departamento de carreteras de cuota inmediatamenis, el directorie debera
contenar como minimo los nombres, elétonos vy actividades del personal,

El proveedor debera conlar con los recursos maleriales y humanos necesarios para llevar a
cabo el servicio de-soporte, mantenimiento y reparaciones en las 11 plazas de cobro que
conforma |3 red de carreteras del estado de chihushua y ademas el centro de control dende
estard designado el sistema central del proveedor:

El provesdor deberd proporcionar usuarios y passwords de todos los componentes: de
hardware y soflware que apliquen y que estén instalados en lag plazas de cobro.

NIVELES DE SOPORTE PARA REPARACIONES.

Nivel 1-Diagnéstico y clasificacion inicial de la ncidencia en sitia o remoto, aplicacion de
|posibls solucitn en sitio

Nivel 2.-Confimacion de la averia, reparacién de componente en sitio

Nivel 3. -Reemplazo de componenta

Mivel 4 -Inzidencia mayor que afects mas de dos carriles de una plaza en un misme sentido y
gue requiere atercion inmadiata y aplicacién de soluciones lemporales
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Nivel §-Reparacién en laller gue requiers aplicacion de procedimientos especializados y
herramientas especiales

Nivel & -Reparacion mayor que requere lraslado del components e intervencion del
fabricante,

REPARACIONES

Las reparaciones de nivel 1 se llevarén 2 caboe en un maximo de 2 horas,

Las reparacicones de nivel 2 y 3 se llevardn a cabo'en un maximo de 12 horas,

Las reparacionss de nivel 4 se |lavardn a cabo en un maxime de 6 horas.

Las reparaciones de nivel 5 se llevaran un maximo de 5 dias naturales con reemplaze de
componanie averiado en sitio si es un componente crucial para ia operacion

Las reparacionas de nivel © se lievaran 8 cabo en un maximo de 30 dias naturales con
reamplaro de componegnte averiado en sitic i es un componente crucial para la operacién

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS COMPONENTES INSTALADOS POR EL PROVE

EDOREN LA

PLAZA DE COBRO.

Mantenimiento Corrective a los componentes previa sulicii'ud!rapo'rla realizado por alguno de
los canales de atencidon (en linea, telefdnico o en persoria} se diagnosticard y clasificars sl
ncidents para su asignacian inicial de nival que incluye

+ Reparacion en sitio de companenies def sistema de carril y casetas por falla debido al uso o
desgaste nalural o bien por encontrarse en los 12 meses de garantia de fabrica. (nimeros de
¢ciclos, tiempa de vida Gtil, alarmas)

+ Sustilucion temporal o definitiva de componentes del sistema de carril y casetas no
reparables o reparables en taller por falla debido al usg o desgasie nalwral {nimeros de
ciclos, empo de vida Glil alarmas) :

MANUAL DE OPERACION ¥ CAPACITACION.

El proveedar aspecificara el programa de capacitacion para el uso dal sisterna, a lodos sus
niveles; suficiente para asegurar qua &l Gobiemo cuente con personal capacitado y parsona|
gue pueda imparty capacilacion: Debera mastrar gue el proveedor del sistema cusnta con
programas clares y defirnidos sobra:

« Use del manual de cperacicn,

» Funciones de Centro de Operaciones,
+ Administrador general

» Supervisor ojefe de turne.

= Auditar

+ Manmanimiento

+ Cajero.

« Enfrega y recapcitn de fondos

DESEMPENGO Y CUMPLIMIENTO

El Gobierno realizara ravisiones de desempefo y cumplimientt de las condicionés de cortrato
mediante parsonal especializado del departamento de carreteras de cudla como S8 describe
a continuacion

+Iricial Al memento de entrega / recepcion de las obras civiles y antes de imiciar actividades.
el goberno determmnara st el sistema cumple con lo estipulado en ests anexo y en caso
positivo dara su viste buano para &l inicio de cperacianes: Se debera salictar la revisian cen
&l menos 3 de dias naturales de anticipacion a la apertura parcial o total que se mencione en
el punto de fachas deentrega.

+ Arte un cambio e debera afactuar una revision tras realizar cambros estructurales o an la
forma de operacion, Antes de la realizacién de cualquier cambio serd necesario notificar al
gobiemoe para su aprobacion

« Aleatorio; Al realizar una auditoria de ingresos y operacion cualouler dia, para evaluar el
desemperic del sistema y certificar que se realiza una operacion que cumple con los
Iimeamientas.

+ De desempefio: Revision periddica rutinaria de Gobierno para garantizar se opera segun las
expectalivas

El proveedor dgel sistema debera demostrar a lravés do sistemas existentes o por medios
documentales, el¢ la manera en como el sistema cumple con los raquerimientos detallados
en gste anexo E| gobierno emitira comentarios sobre los temas en los que considers debe
reforzar o medificar algun procedimiente y asi poder cumplir con lo requerido.

El proveedor debera realizar ei retiro de lodos los comporentes que se suslituiren como
aquipo, luberia, cableado de datos y elecirico, esto con la supervision del personal del
departamenic de careteras de cuita

El proveedor debera demostrar que el sistema esta listo y cumple con jo que se especifica sn
este anexo. En caso que &l sistema tenga carencias o deficiencias el gobierno emitira un
comentario que servird de base para realizar los ajustes antes de la puesta en marcha del
sistema y de |a operacidn de las plazas de cobrg, cualquier falta en el sistema podra
constillirse como motive para no otorgar el visto bueno para el inicic de operaciones dal
pProyecto
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El proveedor se apegara B iotos os reglarmentos aplicables. Cualguigr dispositive qus no
cumpla con los requenimientos serd corregido, sin costo para gl proyecto, antes de fa enfrega
final dal sistema.

El Gobisrno proveerd 1odo el personal y servicios de apoyo necesarios para probar el sistema
de cobre de peaje

El proveeder despuss de acudir 3 las visilas de |as plazas de cebro debera enlregar al
departamento de careteras de cucla los planos detallados de ingeneria con |2 ubicacion y
dimerisionas del equipo, &l plano de planta. obra civil (cableado, ductena), ubicacidn de
eguipamienio, etc

El proveedor debe corfar con 2 capacidad técnica vy operativa para ulilizar equipe que
actualments se encuenira nstalado en las 11 plazas de cobro para de esta manera poder
rautilizar dicho eguipamianto

El proveedor se encargara de la instalacion y puesta en marcha del equipo tanto actual coma
el qua se Instalara pa'ra que la interaccian entre &l software y hardware se encuentren an
armonia para la operacion.

El proveedor deberd ofrecer garanlia de un afio en el equipo contra defectos y failas sobre el
equipo gue proporciong:

COMPONENTES A EQUIPAR

NIVEL CARRIL

CAMARA DE CARRIL

+ Resclucion: 2560x1320 (5 M'egabixeles]

« Dia v noche Real ICR..

+ Distancia de IR 20 metros.

+ No debera de afectarle |a luz que |ncida directamenta de los vehicules o cualquier atra
fuente de luz

60 + Tipo varifocal,

+ Grada de proteccion |PS7 y antl vandalismo K10

+ Bensor de escaneo progresivo.

+ Protocolas: IPvdivG, HT TP, HTTRS, FTP.

+ Compatibilidad con ONVIF.

+ Debe tener la capacidad de almacenamiento de al menos 54Gb para la toma de fotografias.
esto en caso de falla en la comunicacion con los switch de plaza de cobro para gue en mingun
momento se deje de tener evidencia visual del aforo.

CAMARA DE CABINA

+ Resalucion: 2048 x 1536 (3 Megapixalas)

«Diay noche Reat |CR,

+ Tipo varifocal

+ Mo deberd de afectarls |8 luz gque incida directaments de los vehiculos o cualkquier otra
fuernte de juz

80 + Grado de proteccion: IPES y ant vandalismo K10,

+ Protocolos: IPvaivs, HTTP, HTTPS. FTP:

» Audio de 2 vias incluido,

» Compatibilidad con QNVIF.

+ Debe tener |a capacidad de almacenamiento de al menos B4Gh para la toma de folografias,
estoen caso de falla en fa comunicacion con los switch de plaza de cobtro para que en ningdn
meomente se deje de lener svidencia visual del aforo,

CAMARA LECTORA DE PLACAS

« Sensor BIN CCD alta resolucion 1280 x 960 pixeles.

+ Caplura 25 imagenss por segundo,

+ Lactura de placas de dialnoche

+ Funcionamiento en continug, sin tngger

+ Velocidad de deteccién hasta B0 Kmih.

* Posibilidad de trigger, hardware (entrada digital) y/o software,

* Distancia de capiura: hasta 8 metros de largo y 3.5 melros de ancho.

58 + Debe lener la capacidad de grabacion de evanios mediante folas a segmentos de videa en

caso de falia en la comunicacién con los switch de plaza de cobro para que en ningun

'momenic se deje de tener evidencia visual del afors medianie una memoria interna incluida

de.al menos 32Gb por cada camara

+ Protocolos de comunicacion; Ethernet TCP-IP, UDP. FTR, HTTP. DHCP _,_\
4\

+ Mo dehera de afectarle |a luz que incida directamente de los vehiculos g cualquier otra

BARRERA DE SALIDA

N
J

+ Proteccién: IP&6.

fuenta daluz.
_./
/W / N
b
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58

+ Chasis con chapa de-acero, fratado anticorrosion con pintura poliéster de acabada color
RAL 2000 '

+Velocidades de aperfura y de cierre parametrables de 0.6 seg a 2.5 seg en servicio
continug

« Disedada especialments para auicpistas 'y trafico vahicular intenso.

= Mecanismo de paro inmediate durante &l clerre en caso de obstacule,

» Acceso facll al mecanismo para su mantenimisnao,

~MCBF: 10,000,000 ciclos. (algunas barreras 1o manejan como MTEF).

+ Nival de Proteccidn 1P54.

» Comunicacion TCR/P {RJ45);

+ Con pluma de 3.5 a 4 metros de longilud segdn medida de carrll y que pueda abarcar un
area en donds los vehiculos no puedan evadicla.

« Plurma abatible en case de mpacto de vehiculos,

= Tira led de colores rojo y verde que permia identificar cierre y apertura,

LECTOR RFID

» Frecuencia de operacian con hcencia para Maxico.

+ Protocolos de lectura 5O 18000-62 (6B8), IS0 18000-63 (BC), ISOB-40K. 1SOB-80k.
15010374 (ATA)L ASTMvE, PS111 (IAG), T21 y FLEX.

+ Nivel de Protaccion: IPS6.

+Puerto Ethernat 10/100 y Senial RS-232.

» R5-232, Digital 11O, Ethamet LAN, 4 entradas tipo N desde |a antena,

ANTENA RFID

20

+ Ganancia 14dbf,

+ Rango de frecuencia: lo optime para su operacion y lo permitido para México.
* A prueba de la intempene con Rademe.

+ Nivel de Proteccian: P88,

+ Conector tipo M.

= MTBF Mo aplica,

ESTRUCTURA PARA ANTENAS DE TELEPEAJE

22

Se debera surministrar la esiruciura de montaje de antena para cada carml de lelepeaje con
medidas segun o requendo para su correcta y optima operacidn, debera ser acorde ala
metodologia de operacion del proveador siempre y cuando garantice la sequridad de los
usis@rios y operacién de las antenas RFID para ls leclura de TAG's.

CONT

ROLADOR DE CARRIL (CONEXIONES, CPU, ELECTRONICA, SWITCH INDUSTR

IAL Y GABINETE)

58

Bornes de conexidn, fuentes, interfaces y conexiones eléctricas necesarias para la
operaclén del carril con caracleristi para uso industrial y ala NOM
(Norma Cficial Mexicana) sequn el tipo de conexiones que apliquen,

CPU INDUSTRIAL DE CARRIL.

Dispondré de las siguientes caracteristicas minimas:

» Procesador Intel Core 5. 8Gh da RAM o superiar.

+ Fan-less (Sin venuladar).

» 2 imerfaces onboard de red Etharnet Gigabit con soporie de Wake on Lan (WOL),

- & puertos USB 3.0, 2 puertos USE 2.0,

+ Sistema operativo instalado y funcionande scbre memoria de estado solido de 64 GB el cual
también debera estar disefiado para operar bajo las condiciones climaticas de cada una.ds
las plazas de cobro del estado de Chinuahua

» Chip da graficos integrado que soporte varias resoluciones especialmenta la de |a pantalla
touch solicitada en el presente anexo lécnico

= 500 58 de disco duro para almacenamiento SATA-I

1 Puerto de Video VGA v 1 puerto de video DVL

= Fuente de alimentacion la requarida por el eguipo da computo ya sea en forma direcia o de
fuierte de poder '

+ 4 puertos antoard SATA Il con SATA RAID O, 1 v soporte de SATA a 6 Gbps,

« MTBF de 10,000 horas como minimo.

Los puertos y tanselas adicionales seran suminisirados por el provesdor pars |a corfiguracion
¥ puesta en marcha de los carriles, el montaje del CPU Industrial debe ser en DIN o no debe
quadar sobre el pisg.

L
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ANEXO |

SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROPUESTA TECNICA

PART. CANT. EQUIPO ¥/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARCA Y
CUMPLIMIENT MCODELO
o DEL
EQUIPO
&=sit Fickics COTIZADO

CONFORMACION DE CONTROLADOR DE CARRIL.
El controlador de carnl debera estar formada por.

 Placa de moniaje,

+ Gabinete

+ Electrénica

+ Protacoiones eléctricas, Bornes y relés de mando {las que utilice &l proveedar).

+ Detecter de lazo magnético

» Fuentes de alimentacion para los equipos que lo requieran,

= CPU Industrial con lodos los elementos para ol cobro de peaje,

El proveedor determinard la configuracion mas adecuada para cada carril de cobro, 851 como
el ipe v la cantidad de elemertos slectrénicos y de montaje necesarios, siempre y cuande
garantice 1a cperacion de los carriles en todas las plazas de cobris

SWITCH INDUSTRIAL.

+ B pusrtos RJ4S, 4 x SFP

» Administrable.

+ Fuerte de alimentacién la requarida y debe ser incluida
- Debera soportar mentaje tipo DIM,

+ Proteccidn P30 ¢ superior.

+ Velceidad de fransmisitn 10/100Base-T{X)

« MTBF 500,000 horas.

CONTROLADOR DE CARRIL AUTOMATICO

+ Gabinele pard la prolescion de la maguina.

+ Equipos lectores de tarjetas bancarias, displays LCD con cémeda visibllidad para el usuaric
yalta luminosidad, allavoces para infermar al usuario de alguna anomalia yio informacion

+ Interfenios IP can pulsador, altavez y micréfana para comunicarse con la estacion

« CAmaras |P para fomar una imagen dal TAG o de la tarjeta bancaria no leidos por los
lectores del earril

sistemas monéticos para el cobro, devolucian y recaudacion de monedas

+ Equipos de lectura y devalucian da billetes, capaces de leer billeles en cualguier posician,
dareciclar hasta dos {ipos de blletes para devolver.

4 + Detecter de billates falses de cualquier lipo de monada

v Impresoras de recibos; pulsadores de cancelacion de operacian de pago en curso

« Cajas de recaudacidbn de billetes, cajas de devolucion de billetes, cajas de recaudacién de
monedas.

+ Hoppers de devolucldn de monadas,

+ CPU da control de perifénicos.

+ Switeh industrial para comunicacion interna y externa,

+ Monitor, teclado y raton interior de mantemmignta.

» Bornas de proteccion elécirica

+ Sistema de ventilacion y calefaccion.

178 LAZO DE INDUCCION,
Establecido en la rorma NEIP 1:01:018/14. I

SENSORES DE PISO CUENTA EJES Y DE DOBLE RODADA

» Conteo da gjas.

- Conteo de gjes de vehiculos con doble rodada,

116 |+ Operaéié_n garantizada de |05 sensores ds piso como minime de 2,000,000 de operaciones.
+ Proteccicn IPG8.

+ Fiabilidad de clasificacion de ejes de 99.8%.

CORTINAS FOTOELECTRICAS.

+» Deteccién de la presencia de| vehiculo,

+ Deteccién de unidaces articuladas, unidas por barras

+ Dieteccion de venloulas muy carcancs urio al oiro,

+ Deteccicn de veniculos en contrasentido al normat de disefio de carril (carriles reversibles)
« Clasificacion de los vehiculos a velocidades entre 0.02 'y 100 Kmi/h,

118 | Proteccion 1P 685

« MTEF de 40,000 horas como minime.

+ Debera funcionar bajo condiciones de lluvia, uz solar y luz ambiental,

+ Debera tomar en cusnta = sistema de cortina aspectas dsl entorno de las plazas de cobroy
la varabilidad de las tormas de los vehiculos

+ La separacion de columnas debera soportar las medidas de los carriles de peaje

+ Fiabilidad de clasificacion vehicular de 99.9 %

SEMAFOROC ROJONERDE CON ESTROBO Y ALARMA SONORA

-\
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SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

ANEXO |

PROPUESTA TECNICA

PART.

CANT.

EQUIPO YIO SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

MANIFESTAR
CUMPLIMIENT
o

5=51 | N=NO

MARCA Y
MODELD
DEL
EQUIPC
COTIZADO

58

+ Correcta visualizacion de los colores mostrades sin impontar |a luz solar gue incida
directaments o indirectarmnents sobre el mismo y debaerd sar para Uso exterior.

+ 2 lamparas led circulares con rojo en fa parte superior y verde en la parte inferior

+ Gran resislencia & ambilentes hostilas, hermético para la Intemperis y de muy bajo
mantenimiento.

+ Mivel de proteceion [PES.

+ Comunicacion sera la requerida para operar €l semaforo.

+ Tiermnpo de vida de lamparas de mas de 80,000 horas.

80

DISPLAY DE USUARIO TAG Y TARIFAS.

+ Correcta visualizacién de los mensajes mostrade en la pantalla sin imporiar |a iz solar que
incida directamente o indireciamente sobre el misme y deberd ser para uso especificamenta
exterior con gjuste ds brillo automatico

+ Las dimensiones de la carcasa y de| display seran acarde a un nivel de visualizacidn en
donde estando el cliente posicionado e el drea d= pago o de lectura de TAG pueda
claraments visualizar |la informacion desplegada desde dngulos supericres {camiones y
autcbuses) y angulos medios {motocicletas y automdviles).

+ Cantidad de lineas para desplegar exto serdn minimo de 2.

+ Altura de la letra 5 cm con una separscion entre pixal Gptima

+ Cantidad de caracieres per linea sera minmao de 10,

+ Texto vanable para cada linea.

+ Comunicacion TCRAP (RJ45).

+ MTBF de 10,000 horas

58

MONITOR TOUCH

» Meniter tachl de 15 pulgadas resistiva de 5 hilos:

» Correcta visualizacion da la pantalia sin importar la luz sclar que incida directamente o
indirectamenta sobre la misma,

» Resolucian maxima acorde a las pulgadas de la pantalla;

+ Brillo (tipica) panel LCD: 250 nits

+ Tiempo de respuesta’ 11 milisegundas

+ On-ScreenDisplay (OSD) para ajustes.

~Formato de entrada de video y Corector Entrada de video da sefial Analtgica VGA Mini D-
Sub 15-pin lipa VGA o DVI

+ Interfaz de touch USE.

+ MTBF 50.000 horas

58

TELEFONO IP DE COMUNICACION CON PLAZA DE COBRO

Los Telefonos IP de comunicacion deberan apegarsa a la siguiente marca y modalo sin
EXCepCIoneEs:

AVAYA 1808-|

+ Pantalla retro dummada 3.5 pulgadas

» Protocolos H.323

» Cantidad de Lineas 8 (ineas aparentes

+ Power Dver Ethernet PoE Clase 2

= Expansion de teclas 1 modulo Avaya BM32
= Conexion RJ-45 10/100 Mbos

+ Puerte Para PC

+ Soporie para Diadema

El teléfonn Avaya 1608-| puede sar slimertado par cualguier switch PoE con BOZ af Power
over Ethernel ¢ por fuente de alimentacion especifica de Avaya esta fuante se debe de
incluir

INTERFONO DE EXTERIOR,

@
a
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SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROPUESTA TECNICA
PART. GANT. EQUIPO YIO SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARGA Y
CUMPLIMIENT MODELO
e} DEL
EQUIPO
s=81 | N=NO camzapo

INTERCOMUNICADOR 2N HELIOS |P SAFETY (9152101W)

+ Uso axternar,

+ Intercomumeador de seguridad para la comunicacion de emergencia:

« Opeiones- de morntaje variables (montaje empotrado o superficial),

» Microfono sensible y altavoz potente.

» Comunicaciin bidireccional - cancelacion de sco aclstico.

» Botones de marcade opeionales que incluyen retroilumimacion

« Interruptores de blogueo electronicos integrados cort opciones de configuracion.
« LAN (PoE) o fuente de alimentacion externa de 12 V.

+ Conftguracion a traves de |a merfaz web o aplicacion de PC dedicada.

» Soporte SIP 2.0,

26 + Hasta 1999 posiciones de directerio telefénico.

« Hasta 20 perfiles de tiempo de usuario

» Cédecs de video (H.263, H.262 +, H.264, MPEG, JPEG)

» Cédecs de audio (G711, 5.729, G.722, L16 f 16 kHz).

= Servidor HTTP para la configuracian,

« Cliente SNTP para |a sincronfzacion de tismpo corn gl servidor

+ Servidar RTSP para transmision de video.

* Cliente SMTP para envio de correo alactrénico.

« Clierte TFTP para corfiguracion automatica y actualizacién de firmware

El proveedor debera proveer fos montajes necesarios para |a operdcion de estos
intercomunicadares y deberd garantizar que los conductores de vehiculos figeres, asl como
pesados puedan ulilzar &l imercomunicader de una forma rapida, facll y accesible

ESCANER MANUAL PARA LECTURA DE TAGS

« Lestar de TAG's REID &l cual se comunicara con el disposilive receptor que procesara las
TAG's a lravés de una manera inalambrica

36 + Dabe soportar |3 lectura de las TAG's que se manejan aclualmente an eperacian e
Talepeajs Chihuahua en todas sus modalidades.

« Rango de comunicacién == 50m

* 15 horas de autenomia minime,

NIVEL PLAZA DE COBRO OFICINA

SERVIDOR DE DATOS Y APLICACIONES

+ 2 Procesadores Intel Xeen enfre 208 2.9 GHZ con 4 riicless cada uno.

- 2 puertos opticos 10 GE.

« 2 Interfaces onboard de red Ethernel Gigabit Con Wake on Lan {WOL).

+ 1 puerta VGA,

2 puertos USHE 311

+ 4 ranuras PGl para amphacién de funcionalidades.

+ 1 puerto senal RS232.

« 16 GB memana RAM.

+ Servidor debera contar con herramienta de gestidn remota fuera del sistema operativo
segun el tipe de servidor (IDRAC, IPMI, ILO, ILOM etc)

- Capacidad 4 TB En areglo RAID 5 (multiples discos minima 3) con velecidad minima de
12Gb!s = 10,000 RPM tipo SAS con un posible disco-en modo hot spare para reduor el
tiempe de MTBF de operacion del servidor

+ Equipamiente para instalacian en Rack maximo 2U con |uega de rleles,

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER (COPIA, ESCANEADO E IMPRESION)

La impresora multifincional deberd conlar con las siguientes caracteristicas minimas;

« RAM de 512 MB.

+ Conexion de red RJ45,

* Puerto USB para la impresién y guardado directo.

+ Resolucion de impresidn ce 600 x 600 ppp, 1200 x 600 ppp.

+ Casele para 500 hojas

+ Alimentadeor Manual Multiple de 100 hojas:

1 + Impresiones en tamario caria, legal, ejecutivo.

» Escanao directo a PC.

- Escaneo en color; blanco y negro.

+ Resolucion dal escéner de hasta 800 x 500 ppp.

* Manejo y tesplisgue dea |2 informiacion en curso enpanel LCD.

« Método d= Envio Correw Electronico, USB, Servidar de Archiva (FTP, SMEB)
* Protocoio de Comunicacion

+ Archive; FTP (TCPIE), SMB (TCPIIP)

« Correo Electrnico] SMTF, POP2

- Formato de Archive TIFF, JPEG, PDF, ™

CONMUTADOR TELEFONICO OFICINA PLAZA DE COBRD

R



22125

ANEXO |

SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROPUESTA TECNICA
PART. | CANT. EQUIPG Y/0 SERVICIO GE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARCA Y
CUMPLIMIENT MODELO
o DEL
EQUIPO
s=5l | N=NO conzano

AVAYA IP OFFICE 500 V2 VERSION 10, CON LICENCIAMIENTO ESSENTIAL EDITION.

+ 4 licencias da SCN (Small Community Networking),

+ 4 licencias de SIP deterceros

+ Licencia para Buzdn de Voz:

= Licenciammento para buzdn de voz y contestadora automatica con 2 puerios de lamadas
simultaneas.

+ Una Tanela COMBO.

TELEFONO IP DE COMUNICACION DE OFICINA DE PLAZA DE COBRO

AVAYA 1608-|

= Pantalla retre luminada 3.5" pulgadas

= Protocolos H.323

» Cantidad de Lineas 8 lineas aparenies

- Power Over Ethernet PoE Clase 2

22 |- Expansitn de teclas 1 modulo Avaya BM32
= Conexidn RJ-45 10f100 Mbps

- Puertc Para PC

« Boporte para Diadema

El teléfona Avaya 1608 puede ser alimentado por cualguier switch PoE con 802.af Power ovar
Ethernst-o por fuente de alimentacién especifica de Avaya, esta fuente se debe de incluir

UPS
» UP3S 3000 VA { 2400 W o supsrior
- Interfaz USB, Serial, SNMP.
- Eguipamiento para instalscion en Rack maxima 24,
1" + Forma de onda senoidal pura,
+ Resgpaldo da minimo 30 minuios.
+ Panel de control LCD Modo AC (En Linea), Mods Bateria, Nivel de Carga, Nivel de Bateria,
Voltaje de Entrada, Voltaje de Salida, Tiempe de Descarga, condiciores de Falla
» Alarma audible de eventos.
+ Con Suprescres de picos.

SERVIDOR DE SINCRONISMO DE FECHA Y HORA

+ Soporte de protocolos NTP (Protocolo de tiempo de red) v2/iv3ive y SNTP v3ivd
= Configuracion NTP por software.

« MTBF minime de 45,000 horas,

= Dispondra de display LCD con retroiluminacion,

11 = Mortaje en Rack maxime 2U.

L& instalacion sera sobre montaje en rack de plaza de cobro, para su mantaje debera inciuir
pastaias de sujecién y lomillos para su instalacidn, ademas se debera contemplar ia
configuracian & instalacidn de fa anteha y de todo el equipo necesario para su funcionamiente.

SERVIDOR GRABADOR DE VIDEO.

El servidor de video dabe ser capaz de soporlar enfrada de audio con grabacion dsl mismo
desde las cabinas de cobro & integrar software para la visualizacion y gestion en forma
remota de los datos almacenados, ademas de anviar Ios datos grabados al NAS de centro de
operaciones, por consigulents, este equipo debe sopartar las sigulenies caracteristicas
minimas

=2 Procasadores Intel Xeon entre 2.0 8 2.9 GHZ con 4 ndcleos cada une.

- 2 puertos dpticos 10 GE,

+ 2 interfaces onboard de red Ethernet Gigabit con Wake o Lan {WOL).

+ 1 puerta VGA, HDM|, DVI

+ Fuente da alimentacién redundarnie.

= Grabacidn de 32 camaras IP como minime en cada plaza de cobro.

« Insercion de texte a video.

+ 2 puerias USB 3.1

- 4 ranuras PCI para amphacion de funcionalidades.

+ 16 GB RAM, ¥
Servidor debera contar con herramienta de gestion remaola fuara del sistema operative segun
el ipo de sarvidor (IDRAC, IPMI, ILO, ILOM etc.)

» Almacenamiente dimensionado a necesidades de plaza de cobro.

« Disco dure SAS redundante RAIDS.

» Con memaria de estado sélido para sistema operalivo,

+ Unidad DVD+-RW,

+ 100 dias minimos de grabacién de audic y videa en alta definicion,

+ Equipamianto para instalacion en Rack maxime 2U con juégo de rigles

SWITCH DE COMUNICACIONES DE OFICINAS DE PLAZA DE COBRO.

22125
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SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROPUESTA TECNICA

PART. CANT. EQUIPO ¥/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARCA Y
CUMPLIMIENT MODELO
0 DEL
EQUIPO
s=s1 | N=NO coTizARO

SWITCH CISCO CATALYST 2360X-428LPD-L

+ 48 puertos, POE, 10G

2 Procesaduores

=48 101001000 puenes Etharnet

1 « 2 Interfaces Uplink SFP+

« Imagen da software Cisco 0% LAN Base

» Potencia dispenible PoE de 370 W

= Capacidad FlexStack-Plus and FlexStack-Extended

NIVEL CENTRO DE OPERACIONES

SWITCH DE COMUNICACIONES
SWITCH CISCO CATALYST 2860X-48LPD-L

=48 puertos, POE. 10G

* 2 Procasadores

= 4311001000 puertos Ethernet

= 2 Irterfaces Uplink SFP+

* Imagen da software Cisco 105 LAN Base

» Potencia disponiple PoE da 370 W

+ Capacidad FlexStack-Plus and FlexStack-Extendad

UPs

+ UFS 3000 VA / 2400'W o supenion

* Interfaz USB, Senal SNMP.

+ Equipamiente para instalacidn en Rack maxmo 24,

1 » Forma de onda senaidal pura.

+ Respaldo de minime 30 minutos,

* Panel de control LCD. Mode AC {En Linea), Modo Bateria, Nivel de Carga, Nivel de Bateria,
Vaollaje de Entrada, Voltaje ds Salida, Tiempo de Descarga, condicionss da Falla

« Alarma audible de eventos.

« Con Supresores de picos,

SWITCH DE COMUNICACION FIREWALL
El switch de comuricaciones lirewall debera apegarse ala siguients marca y modelo sin
excepeciones!

FORTINET FORTIGATE 80E

= 2 Pares GE RJ45/SFP

» 12 Puertos GE RJ45

+ 2 Puenos GE RJ45 DMZHA

+1 Puerto USE

+ 1 Puerto de Cansola (RJ45)

+ Throughput (15181 512 / 64 byte UDP packets) 4/ 4/ 4 Gbps
* Latencia (64 byte UDP packets) 3 ps

* Throughput (Paguetes por segunda); § Mpps

+ 3esiones concurrentes (TCP) 1.2 Millones

« Muevas sesiones por segundo (TCPY: 30,000

1 + Capacidad de Politicas de Firewall £000

* IPsac VPN Throughput (512 byle): 2.5 Gbps

« Thneles Gateway-to-Gateway |Psec VPN 200

» Tdneles Client-to-Gateway IPsac VPN, 2.500

= SSL-VPN Throughput: 200 Mbps

+ Usuarios Concurrentes 85L-VPN (Recommended Maxmum, Turnal Mada); 200
+ §5L Inspection Thraughput (IPS; HTTR) 180 Mops

« Application Control Throughput (HTTP 84K 900 Mops

+ CAPWAP Throughpul (1444 byte, UDP): 2.2 Gbps

» Diominios Virtuales (Default / Maxime) 10/ 100

+ Numero méximo de swilches soportados: 8

+ Configuraciones de Alla Disponibiidad: Active [ Active, Active / Passive, Clustering
+ IPS Throughput Mezcla de Trafico Optimo: 1.5 Gbps

+ [PS Throughput Mezcla de Tréfico Empresarial: 450 Mbps

« NGFW Throughput: 360 Mbps

« Threat Protaction Throvahput: 250 Mbps

NAS DE VIDEO

e
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ANEXO |

PROPUESTA TECNICA
PART. CANT. EQUIPO Y/O SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES MANIFESTAR MARCA Y
CUMPLIMIENT MODELO
(o] DEL
EQUIPO
s=s1 | N=NO COTIZADO
+ 2 Procesadores |ntel Xecn enire 3.0 a 3.9 GHZ con B nucleos cada uno
+ 2 pugrtas-optices 10 GE.
+ 2 interfages onbeard de red Etherret Gigabil con Wake on Lan (WOL)
* Fuente de afimentacion redundants.
1 pugrto VGA
+ 2 puertas USB 3.1
+ 4 Ranuras PC| express para ampliacidn de funcionalidad.

1 |54 Gb de RAM. .
Servidor debera contar con harramienta de gestion remota fuera del sistema operativo segun
6l tipo de servidor (IDRAC, IPMI, ILO, ILOM ete )

+ Capacidad mstalada de 128 TB En arreglo RAID con velecidad minima de 1265 a 10.000
RPMtipo SAS con un disco enmodo hot spare para reducir el iempo de MTBF de cperacidn
del servider.

« Equipamiento para instalacion en rack maximo 3U con juego de rigles.

CLUSTER DE APLICACIONES

* 2 Procesadores Intel Xeon entre 3.0 GHZ a 3.2 GHz con 4 nucleos cada uno.

+ 2 puertos opticos 10 GE.

+ 2 interfaces onboard de red Ethermel Gigabit con Wake an Lan (WOL)

+ Fuente de almentacion redundante.

» 2 puertos USE 2.1

+ 4 ranuras PGl para ampliacion de funcionalidages.

1 |32 GB memaria RAM
- Servidor debera conlar con herramienta de gestion remaota fuera dsl sistema operativo
segun el ipo de servidor (JDRAC. IPMI, ILO, ILOM etc.)

» Capacidad 2 TB En arreglo RAID & (muliiples diseos minima 3} con velooidad mimma de
12Gbiseg a 10,000 RPM tipo SAS con un posible disco en modo hot spare para reducir el
liempo de MTBF de operacién del senador

= Equipamiento para instalacidn er Rack maximo 2U con |uegn de rizles:

NAS DE DATOS

= 2 Procesaderes Intel Xeon enfre 3.0 a 3.9 GHZ con B nwcleos cada uno

+ 2 pusrtos apticos 10 GE.

+ 2 interfaces onbeard de red Ethernet Gigabit con Wake on Lan (WOL)

« 1 puerto VGA, . '

» Fuente de alimentacion redundante.

+ 2 puertas USB 3.1

1 + 4 ranuras PCI para ampliacion de funcionalidades.
= 32 Gb da RAM.
+ Servidor debera contar con herramienta de geslion remaota fuera dgl sistema operativo
seqgun el tipo de servidor (IDRAC, IPMI ILO, ILOM eic.)
= Capacidad instalada de 60 TB En arreglo RAID con velocidad mimima de 12Gbits a 10,000
RPI tipo SAS hol plug con un posible disco.en mado hot spare para reducir el tempo de
MTBF de operacion de! servidor.
CONMUTADOR TELEFONICO DE CENTRO DE OPERACIONES.
AVAYA IP OFFICE 500 V2 VERSION 10, CON LICENCIAMIENTO PREFERRED ERITION
+ 10 licencias para Ironcales SIP para PSTN
12 licencias para roncales SIP para conexitn al Session Manager de Gobierno del estado
+ 40 figencias de SCN (Small Commuriity Networking).

1 » 3 licencias para teléfong |P Avaya,
» Lisenciamiento para buzén da voz y contestadora automatica con 4 puertos ds
+ lamadas simulianeas.
+ Una Taneta VCM de 32 canales.
TELEFONO |IP DE COMUNICACION DE CENTROQ DE OPERACIONES
AVAYA 1608-|
< Pantalla retro luminada 3.5" pulgadas
» Pretocolos H.323
- Cantidad de Lineas 8 lineas aparenles
- Power Over Ethernet PoE Clase 2

3 + Exparsidn de teclas 1 médule Avaya BM32

+ Gonexidn RJ-45 10100 Mbps
+ Puerto Para PC
» Soporte para Diadema

El teléfono Avaya 1608-| puede ser alimentado por cualquier switch PoE con 802 af Power
over Ethernet ¢ por fuente de allmentacion especifica de Avaya, esta fuente se deba da
nglur

SOFTWARE PARA LA OPERACION DE CARRILES, PLAZAS DE COBRO
Y CENTRO DE CONTROL
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SOFTWARE, EQUIPAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS PLAZAS DE COBRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROPUESTA TECNICA

PART. | CANT. EQUIPO VIO SERVICIO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES WANIFESTAR WMARCA Y
CUMPLIMIENT MODELO
o DEL
EQUIPO
$=8I | N=NO SOTEARG

Instalacion y configuracian del hardware y software para operacion de carriles, plazas de

1 cabra vy centro de control
Softwars para los 2 niveles los cuales son  Nivel ceniro de operacionas, oficina de plaza de
1 cobro y carriles de peaje v lelepeaje fal corno se describe en &l anexe tacnico.

SERVICIO Y GARANTIA TECNICA
E| prestador del sevicio se sujetara a lo establecido en el anexo tecnicn, para la adecuacion 8 instalacion de los

"El prestadar de! Servicio" esta obligado a garantizar por lo menas un afio los servicios proslados contra cualquier vicio
El servicio de soporie t&cnico telefonica debera ser en espaniol, todos los dias def afo, las veinticuairo horas del dia.
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