Dependencia: Secretaria de Hacienda

Procedimiento: SH/LPE/155/2018

ASUNTO: ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DE CHIHUAHUA

En la Ciudad de Chihuahua, siendo las 12:00 horas del dia 04 de Enero de 2019, se retnen en la sala de
juntas de la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Hacienda, ubicada en el séptimo piso del Edificio
Héroes de Reforma, con domicilio en Av. Venustiano Carranza numero 601, Colonia Obrera de esta Ciudad,
la Ing. Carolina Cérdova Rascén, Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado, la Lic. Daniela Paulina Gonzalez Pazos, Representante de la Coordinacion
Administrativa y de Servicios de la Secretaria de Hacienda, el Lic. Alfredo Ledn Cobos, Director de Sistemas
de la Secretaria de Hacienda, la Lic. Adriana Rodarte Martinez, Representante de la Direccion de
Programacioén, Control de Pagos y Seguimiento Financiero de Inversiones de la Secretaria de Hacienda, el
Lic. Genaro Verdugo Armenta, Representante de la Direccion Juridica de la Secretaria de Hacienda y la Lic.
Ana Marcela Miranda Alvidrez, Secretaria Técnica y encargada del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua. Lo anterior con fundamento en los
Articulos 57, 58 y 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua.

Acto seguido se da inicio a la junta de aclaraciones de la Licitacion Publica nimero SH/LPE/165/2018,
relativa a la contratacion del servicio de soporte funcional, remoto para garantizar la operatividad de la E-
BUSINESS SUITE de ORACLE (EBS), requerido por la Secretaria de Hacienda, haciendo constar que se
encuentra presente el siguiente licitante:

LICITANTE ' REPRESENTANTE

Elécch'l\(l).LOGlA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. OSCAR GONZALEZ AGUILERA

En primer término la Dependencia solicitante hace las siguientes aclaraciones:

l.- SE ACLARA EL PUNTO 14 DEL INCISO A) DEL APARTADO VI DE LAS BASES, PARA QUEDAR DE
LA SIGUIENTE MANERA:

14. Certificado de Registro en el Padrén de proveedores de Bienes y Servicios de la Administracion Publica
Estatal, correspondiente al afio 2019. O el formato de solicitud debidamente recibido en Padrén de
Proveedores y el recibo de pago del afio 2019.

Il.- SE ACLARA EL APARTADO Xl PLAZO LUGAR Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS
BIENES Y SERVICIOS, PARA QUEDAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

“El licitante adjudicado debera presentar el servicio a partir del 01 de Febrero de 2019 al 31 de Enero de
2020. Cuando se requiera el soporte en sitio, el servicio se prestara en el Edificio Héroes de Reforma, en el
Centro de Datos (2do piso), ubicado en Av. Venustiano Carranza #6071, Col. Obrera en la Ciudad de
Chihuahua, Chihuahua.”

Acto continto, los licitantes realizan las siguientes preguntas dandose respuesta por parte de la
Dependencia solicitante, en los siguientes términos:

A) TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION $.A. DE C.V. %{'/
J

1.- LOS SERVICIOS DE SOPORTE SE PODRAN OFRECER DE MANERA REMOTA Y POR EL PERIODO /
DEFINIDO ANTERIORMENTE, SIN EMBARGO, EN CASO DE REQUERIRLO, EL GOBIERNO PODRA , ,‘
EXIGIR AL PROVEEDOR A QUE REALICE EL SERVICIO EN SITIO. DADO QUE EL SERVICIO DE
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SOPORTE FUNCIONAL SE CONSIDERA REMOTO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL
CRITERIO DE ;CUANDO PODRA EXIGIR AL PROVEEDOR LA ATENCION DEL SERVICIO EN SITIO?
RESPUESTA.- EN AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES NO SE ENCUENTRE DISPONIBLE O FALLA
LA CONEXION REMOTA Y/O UNICAMENTE SE PUEDA RESOLVER LA INCIDENCIA CON PERSONAL
TECNICO DEL PROVEEDOR EN SITIO.

2.- EL HORARIO DE ATENCION SERA DE 8:00 A 17:00 HORAS DE LUNES A VIERNES, SIEMPRE Y
CUANDO NO SE TENGA UNA CONTINGENCIA, EL PROVEEDOR PROPORCIONARA UN CONTACTO
QUE ATIENDA ESTOS CASOS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA SEMANA. SE ASUME QUE EL HORARIO
DE ATENCION ES DE 800 A 1700 DE LUNES A VIERNES EN DIAS HABILES LABORALES, ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA.- EN AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES SE ENCUENTRA UNA INCIDENCIA GRAVE
EN PROCESO DE ATENCION (ABIERTA) SE SOLICITA SE MANTENGA UN CONTACTO QUE
MANTENGA COMUNICACION Y DISPONIBILIDAD PERMANENTE HASTA QUE NO SE HAYA
RESUELTO LA CONTINGENCIA.

3.- CUANDO EL PAQUETE DE HORAS SE AGOTE Y NO EXISTAN HORAS DE RESERVA
DISPONIBLES, EL GOBIERNO PODRA CONTRATAR HORAS ADICIONALES COMO PARTE DE ESTE
SERVICIO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DESCRIBIR ¢CUAL LA FORMA DE CONTRATACION Y
TERMINOS DE PAGO DE LAS HORAS ADICIONALES A CONTRATAR? )

RESPUESTA.- EN CASO DE REQUERIRSE MAS HORAS, SOLO SE PODRA HACER CONFORME A LO
QUE MARCA LA LEY MEDIANTE UN CONTRATO DE AMPLIACION, TOMANDO EN CUENTA LOS
COSTOS PROPORCIONALES DE LOS PRECIOS OFERTADOS. EN CASO DE QUE EL GOBIERNO
SOLICITE HORAS ADICIONALES, EL PAGO SE REALIZARA AL FINAL DEL PERIODO CONTRATADO.

4.- SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR ADMINISTRAR PERFILES Y PERSONALIZACIONES.
(.DENTRO DE ESTA ADMINISTRACION DE PERFILES A CARGO DEL PROVEEDOR SE ENCUENTRA EL
DE SYSADMIN? EN SU CASO SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR LAS RESPONSABILIDADES
TANTO DEL PROVEEDOR COMO DEL GOBIERNO.

RESPUESTA.- SE DETERMINARA DE MANERA CONJUNTA CON EL PROVEEDOR ADJUDICADO LA
SEPARACION ESPECIFICA DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.

5.- EL PROVEEDOR DEFINIRA LOS REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y REALIZARA LAS
RECOMENDACIONES APROPIADAS. CONSIDERANDO QUE LA POLITICA DE ORACLE ES QUE NO
ESTAN SOPORTADOS LOS CAMBIOS DIRECTOS A LA BASE DE DATOS UTILIZANDO SCRIPTS NO
AUTORIZADOS POR ORACLE Y QUE PUDIERA HABER ALGUNOS USUARIOS TECNICOS DEL
CLIENTE CON ACCESOS QUE PUDIERAN EJECUTAR ESTE TIPO DE SCRIPTS QUE MODIFICARAN DE
ALGUNA FORMA LOS DATOS Y QUE ESTA MODIFICACION PUDIERA TENER REPERCUSIONES O
EFECTOS SECUNDARIOS EN EL DESEMPENO O LA INTEGRIDAD DEL SISTEMA O SUS DATOS

SE SOLICITA EN TODO CASO A LA CONVOCANTE ACLARAR QUE A CAUSA DE QUE PERSONAL DE
LA CONVOCANTE EJECUTARA SCRIPTS O HICIERA OPERACIONES NO AUTORIZADAS POR ORACLE
Y EXISTIERAN REPERCUSIONES O EFECTOS SECUNDARIOS EN EL DESEMPENO O LA INTEGRIDAD
DEL SISTEMA O SUS DATOS, LA RESPONSABILIDAD DE CORREGIR NO SEAN DEL PROVEEDOR
DADO QUE SE INCUMPLEN CON LAS POLITICAS Y CONTRATO CON EL FABRICANTE DEL SISTEMA
ORACLE E-BUSINESS SUITE. ) )
RESPUESTA.- LOS CAMBIOS QUE SEAN NECESARIOS SE REALIZARAN DE COMUN ACUERDO
ENTRE EL PROVEEDOR ADJUDICADO Y LA LICITANTE PREVIA EVALUACION DE IMPACTO Y
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6.- PAGINA 7 DE LAS BASES NUMERAL XI. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE
LOS BIENES Y SERVICIOS. EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PRESTAR EL SERVICIO A PARTIR
DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE ENERO DE 2020, EL SERVICIO SE PRESTARA EN EL
EDIFICIO HEROES DE REFORMA, EN EL CENTRO DE DATOS (2DO. PISO), UBICADO EN AVE.
VENUSTIANO CARRANZA #601 COL. OBRERA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA. ADEMAS DEBERA
GARANTIZAR QUE LA TOTALIDAD DE LOS BIENES QUE SE REQUIERAN PARA BRINDAR EL
SERVICIO SOLICITADO LLEGUEN EN PERFECTAS CONDICIONES, COMPROMETIENDOSE A
RESPONDER DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE RESULTEN EN DICHAS ENTREGAS POR LAS
MANIOBRAS, REEMPLAZANDO DE INMEDIATO LOS QUE RESULTEN DANADOS CON OTROS DE LAS
MISMAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

DADO QUE EL SERVICIO DE SOPORTE ES REMOTO Y NO SE ENTREGAN BIENES, SE SOLICITA A LA
CONTRATANTE CORREGIR ESTE PUNTO DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

RESPUESTA.- SE RESPONDE CON LA ACLARACION Il DE LA CONVOCANTE.

7.- A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EN CASO DE ATRASO EN LA ENTREGA DE
LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 89 DE LA LEY DE LA MATERIA, POR LO QUE EL
AREA REQUIRENTE DESCONTARA DEL PAGO DE LA FACTURA UN 2% (DOS POR CIENTO) POR
CADA DIA DE ATRASO DEL IMPORTE TOTAL DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE NO HAYAN SIDO
ENTREGADOS, HASTA EL 10% (DIEZ POR CIENTO) QUE CORRESPONDE A LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, NO DEBIENDO EXCEDER DEL MONTO DE LA CITADA GARANTIA, A
PARTIR DE ESE MOMENTO SE PROCEDERA A RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO.
UNA VEZ QUE SEA APLICADA LA PENA CONVENCIONAL O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DE
INCUMPLIMIENTO, EL GOBIERNO DEL ESTADO PODRA OPTAR POR LA RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y ADEMAS
HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

¢QUE PASA CUANDO LOS RETRASOS DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION SEAN IMPUTABLES AL GOBIERNO O TERCEROS INVOLUCRADOS COMO EL
SOPORTE DE TERCER NIVEL CON ORACLE?

SE SOLICITA EN TODO CASO A LA CONVOCANTE ACLARAR QUE “EN CASO DE RETRASOS,
INCUMPLIMIENTOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO, O DE SOPORTE DE TERCER NIVEL DE ORACLE
RESPECTO DE CUALQUIER OBLIGACION QUE LES CORRESPONDA Y QUE SE MENCIONE EN EL
CONTRATO Y SUS ANEXOS TECNICOS QUE SE REALICEN DURANTE EL DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS NO SE PODRAN CONSIDERAR COMO INCUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES DEL
PROVEEDOR DE LOS SERVICIOS”. )

RESPUESTA.- EL ATRASO DE LA CONVOCANTE, PRORROGARA EN IGUAL PLAZO, LA FECHA DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR AMBAS PARTES.

Manifiesta no tener mas preguntas.

No habiendo mas preguntas, dudas o aclaraciones, se da por terminada la presente reunion; en el entendido
que los acuerdos tomados o derivados de la misma tienen el caracter de obligatorio aun y cuando no hayan
asistido; lo anterior con fundamento en el Articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y firman para su constancia los que en ella intervienen.
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COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO ‘Z x

ING. CAROLINA CORDOVA RASCON
PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO

LIC. DANIELA PAULINA GONZALEZ PAZOS
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA

LIC. ALFREDO LEON COBOS ]
DIRECTOR DE SISTEMAS DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA

LIC. ADRIANA RODARTE MARTINEZ
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE
PROGRAMACION, CONTROL DE PAGOS Y
SEGUIMIENTO FINANCIERO DE INVERSIONES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA

LIC. GENARO VERDUGO ARMENTA )
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION JURIDICA DE
LA SECRETARIA DE HACIENDA

LIC. ANA MARCELA MIRANDA ALVIDREZ
SECRETARIA TECNICA Y ENCARGADA DEL COMITE
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA ‘

LICITANTE
LICITANTE REP}QESENTANTE
TECNOLOGIA DE GESTION Y COMUNICACION, S.A. DE o ;; A i Q/
C.V. C% Ré—ﬁ/
OSCAR GONZALEZ AGUILERA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO SHILPE/155/2018
RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL, REMOTO PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA E-BUSINESS SUITE
DE ORACLE (EBS), REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA.
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